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UST
Uppgradering av den kommunala personalens kompetens inom
planering och hantering av hallbar turism.

ERASMUS+
2022 - 2025

Projektets évergripande mdl &r att stdrka utvecklingen av hdllbar
lokal turism och &ka attraktionskraften hos medelstora
kommuner genom att héja kompetensen hos kommunernas
personal.

Projektets specifika mal ar:

1. Att 6ka kunskap och kompetens hos lokala myndigheters
personal géllande planering och férvaltning av héllbar turism.

2. Att utveckla innovativa strategier pa lokal niva for att bestdmma
kommunens territoriella marknadsféring med syftet att framja
platsen som en turistdestination och framja lokala intressenters
aktiva deltagande.

3. Att framja hallbar lokal turism som tar full hansyn till nuvarande
och framtida ekonomiska, sociala och miljdmassiga effekter.

RAMVERK FOR SJALVBEDOMNING: Sjilvbeddmningsverktyg
som hjélper kommunerna att forst8 var bristerna i kunskap och
praxis finns i en kommun inom omraden som rdr turism.

ONLINEUTBILDNING: Utbildningsinnehall for tjanstepersoner
och chefer som arbetar med turism med syfte att hoja
grundlaggande kompetens inom héllbarhet.

SLUTLIG HANDBOK: Konkret beskrivning och tillvdgagangssatt
genom goda exempel pa pa hallbar turism i Europa.

SveDest (Svensk Destinationsutveckling) (SE)

SERN (Sweden Emilia Romagna Network), Municipality of
Scandiano (IT); Municipality of Falképing (SE); CARDET (CY),
Municipality de Xixona (ES)

https://ustproject.eu/
https://www.facebook.com/ust.project/
b
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Introduktion
Var resa borjar har

Turismen &r aterigen en av varldens snabbast vaxande branscher. Under 2024 uppgick det
uppskattade antalet 6vernattningar pa logianlaggningar for turister i EU till 2,99 miljarder,
vilket &r 53,4 miljoner fler an féregéende &r, eller en dkning med 2 %. Till detta kan laggas
oradkneliga dagsutflykter. Besdksstrommarna skapar arbetstillfallen och stolthet dver sin
boendeplats, men de satter ocksa press pé mark, vatten, bostader, transporter och kulturella
tillgéngar. Den lokala infrastrukturen utsétts for pafrestningar, en risk att sociala klyftor vidgas
och att de landskap och den livsstil som i forsta hand lockar besokare, urholkas.

Number of nights spent in tourist accommodation establishments, EU, 2009-2024
(billions)
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Europa och det globala perspektivet

Turismen ar global. Alla 8ker inte dverallt, men resetrenden att alla 8ker ndgonstans ar valdigt
tydlig och stigande.

Den globala turismen avslutade 2024 med cirka 1,4 miljarder internationella évernattningar,
elva procent fler &n 2023 och praktiskt taget tillbaka till 2019 &rs volymer. Aterhdmtningen
var dock inte jamn Sverallt:

e Mellandstern: 95 miljoner inresande, trettiotvé procent dver 2019 och en procent hégre
an 2023.

e Afrika: 74 miljoner inresande, sju procent dver 2019 och 12 procent dver 2023.

e -Europa: 747 miljoner inresande, en procent éver 2019 och fem procent dver 2023. Den
europeiska turismen drivs av ett starkt resande inom Europa. Alla delregioner nér upp till
nivderna som radde fére pandemin utom Central- och Osteuropa, dar Rysslands
aggression mot Ukraina fortsatter att dédmpa efterfragan.



e Nord- och Sydamerika: 213 miljoner inresande, 97 procent av 2019. Karibien och

Centralamerika har redan passerat 2019 &rs niva.

e Asien och Stillahavsomradet: 316 miljoner inresande, fortfarande 13 procent lagre dn 2019,

men anda en dkning med 33 procent jamfort med 2023 vilket innebér ytterligare 78 miljoner
besdkare under ett ar.

““Ar 2024 slutférde den globala turismen sin &terhdmtning fran
pandemin och p& manga hall ar volymerna och sarskilt intdkterna
redan hogre an 2019. Tillvaxten foérvantas fortsatta under hela 2025,
vilket pdminner oss om vart enorma ansvar att satta manniskor och
planeten i centrum fér utvecklingen."

UN Tourism Secretary-General Zurab Pololikashvili

Forandrad turistisk konsumtion

Intékterna fran internationell turism uppgick till 1,6 triljoner USD 2024, fyra procent mer an
2019 och tre procent dver 2023. Om man lagger till passagerartransporter nddde den totala
turismexporten rekordstora 1,9 biljoner USD.

Bakom huvudsiffrorna 8terfinns lander dar okningen haft stora variationer: Kuwait (+232
procent i intdkter under 2019), El Salvador (+206 procent), Saudiarabien (+148 procent),
Albanien (+136 procent), Serbien (+98 procent), Moldavien (+86 procent) och Kanada (+70
procent).

Angéende utgédende turism spenderade hushéllen i Tyskland, Storbritannien, USA, Italien och
Frankrike minst elva procent mer utomlands &n 2019. Indiska resenéarer spenderade &ttioen
procent mer bara under forsta halvaret 2024.

DEN EUROPEISKA SITUATIONEN

Utvecklingen har inneburit manga aspekter dven i ett europeiskt sammanhang.

EU:s ekosystem for turism &r mycket varierat och komplext och omfattar globaliserade
och sammanlénkade vardekedjor. Det omfattar féretag inom flera sektorer, bland annat
livsmedels- och dryckestjanster, leverantérer av information och tjanster p8 natet (t.ex.
turistkontor eller digitala plattformar), resebyréer och researrangérer, logileverantérer,
organisationer och DMC:s som jobbar med resmalen, attraktioner och

passagerartransporter (t.ex. flygbolag och flygplatser, tag, bussar och bétar).

Trots de stora skillnaderna mellan EU-landerna star turismen for en viktig del av EU:s totala
ekonomi. Ar 2019 stod den fér nastan 10 % av EU:s BNP och stod fér omkring 23 miljoner
arbetstillféllen i unionen.

Precis som for de andra industriella ekosystemen klargjorde man i uppdateringen av EU:s
industristrategi behovet av att ytterligare paskynda den gréna och digitala omstéllningen
och 6ka resiliensen i EU:s turismnéring. For att lyckas med detta féreslog Europeiska
kommissionen att man skulle skapa en omstéllningsvag tillsammans med industri,
offentliga myndigheter, parter p& arbetsmarknaden och andra berérda aktorer.

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Den 4 februari 2022 offentliggjorde kommissionen en &vergéngsplan for turism. |
rapporten identifieras 27 atgardsomraéden foér den gréna och digitala omstallningen och
for att forbattra resiliensen hos EU:s turism. Planen bygger pad byggstenar som utvecklats
av Industrial Forum Task Force 2 som samlar in aspekter som identifierats av intressenter
och organisationer fran éver 30 mdten och workshops.

Den 1 december 2022 antog Europeiska unionens radd den europeiska agendan fér turism

2030. Agendan bygger p& kommissionens dvergangsplan for turism och innehéller en
flerarig arbetsplan med atgérder som ska vidtas av EU-landerna, kommissionen och
berdrda parter inom turismen.

Med dessa data blir det tydligt att turistndringen kommer att fortsatta att véxa och
kommer att krava starkare politik bland alla de tjansteman som arbetar med dessa fragor,
regionalt, nationellt och pa lokal niva.

Varfor héllbar turism nu ar en nédvandighet

Nar Agenda 2030 for héllbar utveckling pdminner oss om att valstdndet maste halla sig
"inom planetens grénser" hamnar man i samtalen kring turism vanligtvis pa fér manga av oss
kdnda omr&den inom FN:s héllbara mal (SDG): anstéandiga arbetsvillkor (mal 8), héllbara
samhallen  (mal 11), héllbar konsumtion och produktion (mal 12), bekampa
klimatférandringarna (mél 13) och skydda land och hav (m&l 15 och 14).

Men i en kommun, déar politik méter vardag, kommer alla 17 héllbarhetsmél in i bilden.

Beslut om boende eller mobilitet berér fattigdom och ojamlikhet (mal 1 och 10). Lokala
mattraditioner &r kopplade till ingen hunger (mal 2), energival 8beropar héllbar energi till
6verkomliga priser (m8l 7) och starka institutioner och partnerskap behovs for att tankar och
idéer om hallbar turism ska n& vardagen (mal 16 och 17). Att se turismen genom hela Agenda
2030 forvandlar hallbarhet fran ett specialamne till en évergripande styrning dar budgetar,
tillstdnd, upphandling, markanvéndningsplaner etc paverkar om vi ldmnar en plats battre
(eller sémre) &n nér vi startade planeringen och utvecklingen av turism.

Att 6ppna upp detta mycket breda perspektiv medfér dock en rad andra problem iden
strategiska planeringen - ifall héllbarhet ar allt, finns risken att det inte blir ndgonting.

Kommunernas olika roller

Lokala myndigheter &r aldrig "bara" turistorganisationer. Enligt Sveriges Kommuner och
Landsting (SKR) har kommunerna fyra &verlappande roller som praglar varje
besdksupplevelse:

Attraherar: Bygger eller skapar anledningar till ett besok, frén kulturfestivaler till cykelleder.
Tjansteleverantor: Sékerstaller smidiga och sakra vistelser genom transport, skyltning, avfall,
vatten och digitala tjanster.

Styrande: Faststéller och genomdriver regler fér zonindelning, sékerhet, bevarande och
beskattning sa att férdelarna delas och skadorna begréansas.

Mojliggorare: Forstarker lokala berattelser, mobiliserar affarsstdd och férmedlar partnerskap
som bevarar vardet av turismen i samhallet.




UST Project
Framja héllbar turism genom politik

Strategisk planering av turism ar en komplex fradga. Det finns ménga intressen och olika synsatt
som behdver samverka i ndgon form. Utgangspunkten foér en turistisk utveckling av ett
omrade &r vanligtvis en entusiastisk entreprendr eller en grupp entreprendrer som har hittat en
trend eller ett marknadsbehov som kan tillfredsstéllas genom aktiviteter i ndromradet. Det kan
ocksd vara ett resultat av eldsjalars anstrangning for att skapa ett event kring en specifik sport
eller ndgot annat evenemang. Destinationen kan ha en historisk, gastronomisk, naturlig eller
nadgon annan unik héjdpunkt som n&gon har upptackt och vill férmedla, sprida ordet kring.

Nar tillstrdmningen av turister bdrjar, blir behovet av strategisk planering avgérande. Lokala
politiker beddms i hdégre utstrackning av véljarna p& hur de hanterar turismen och hur
fordelarna med den kan nd alla invnare pé destinationen: kanske anser vissa grupper att
utvecklingen av turismen éar skadlig fér andra foretag eller deras dagliga liv. Turismen
utvecklas mycket snabbare &n den traditionella affarsverksamheten och eftersom den framsta
tillgdngen ofta ar destinationen och méanniskorna som bor dar kan detta latt skapa oro och
missférstdnd mellan lokalbefolkningen, turistféretagen och politiken. Det tar till exempel
mycket langre tid att skapa infrastruktur for ett visst antal besdkare an det tar att locka och
overtyga samma mangd besdkare att komma for att besdka en plats.

Darfor behodvs det verktyg for att inféra hallbara metoder redan frén borjan av den strategiska
planeringen av turismen. Turism kan inte behandlas som en producerad exportprodukt som
bara behdver produceras pé ett effektivt satt, eftersom detta satt att tdnka snabbt férsémrar
sjalva den viktigaste tillgdngen, destinationen.

Den unika likheten mellan europeiska kommuner

Kommuner runt om i Europa arbetar olika med samma fragor, de flesta kdnner sig ensamma i
sina unika utmaningar och ser inte likheterna med sina europeiska motsvarigheter.

De kan ha olika ekonomiska behov, olika utgdngspunkter och aven olika politik. Dessutom kan
styrverktygen organisatoriskt ligga hos personer som inte ar direkt involverade i det faktiska
resultatet, vilket kan skapa frustration och hoppldshet hos tjanstepersoner som aktivt ska
arbeta med dessa fragor strategiskt. Arbetet sker mer i silos an tvarsektoriellt.

Ett annat problem som berdr tjanstepersonerna ar det faktum att de inte &r medvetna eller
tillrackligt medvetna om héllbara metoder och hur smé& men sammanhangande férandringar i
politiken har stor inverkan p& bade besdkare och lokalbefolkning. S& nar vi talar om héllbar
turism behdver vi en gemensam grund for diskussion och borja dérifran.

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Valkommen till handboken

UST-projektet syftar till att f& alla inom kommunen att kdnna sig bekvdma med att diskutera
hallbarhet och forbéattra arbetet, oavsett utgdngspunkt.

UST-verktygen gor det majligt for alla kommuner (eller intressenterna i en kommitté for ett
arligt evenemang) att borja titta inom organisationen for att bedéma var de befinner sig i sitt
héllbarhetsarbete och vad som ar majligt att forbattra. Sjalvskattningsverktyget som &r gjort i
workshopformat ar utmarkt for att lyfta fram de utmaningar och styrkor som kommunen har.
Ofta visar det att vi redan gér manga héllbara saker, men om det satts i ett sammanhang av
en kontinuerlig forbattring kommer vardet pd& medellang och lang sikt for alla som éar
involverade i destinationen, att bli mer och mer regenerativt.

| den har handboken kommer du att se hur UST:s partnerkommuner balanserar dessa roller,
beroende pa sammanhang och kapacitet. Det viktiga ar inte att vélja en roll, utan att erkdnna
hur rollerna forstéarker varandra och bidrar till en helhet. Att framja héllbar turism genom
genomtankta strategier och genomténkt reglering kan frigéra privat engagemang, bra
tjdnster gora platsmarknadsféring trovardigt och starka partnerskap for nya idéer tillbaka till
politiken.

Klicka har fOr att |dra dig mer em
UST-Erojek’rd med Jehan Cavallini
fran SveDest, lead partner i

350 Y et L} 3% PPOjek+e+,

Co-hnded by

Klicka har fOr att se hur UST-
handbeken kan stOdja arbetet i din
kemmun, mg.d insikter fran Johan
Olofssen pa SveDest, projektets

lead partner,



https://youtu.be/OQHlBlF0kl8
https://youtu.be/OQHlBlF0kl8
https://youtu.be/3NrjKYafbmM
https://youtu.be/3NrjKYafbmM
https://youtu.be/OQHlBlF0kl8

UST Project

Att tolka hallbarhet: Verktyg
och perspektiv

Hallbar turism avser utvecklingen av en modell fér turism som kan garantera olika och
langsiktiga fordelar for alla inblandade @mnen: samhallet och den lokala miljén,
turistoperatdrerna och besdkarna. Det bygger pé en uppséattning nyckelprinciper som ar
utformade for att sdkerstalla att turismutvecklingen blir en positiv upplevelse fér
lokalbefolkningen, turistféretagen och turisterna sjalva. Dessa principer hjalper till att minimera
negativa sociala, ekonomiska och miljdmassiga effekter samtidigt som de férbéattrar den
kulturella integriteten och det ekologiska bevarandet av destinationer.

Vad innebéar hallbar turism i praktiken?

Hallbar turism i praktiken beror p& hur kommunerna véljer att arbeta. Att framja héllbar turism
ger kommunerna en mojlighet att skapa bestdende positiva effekter for badde invanare och
besdkare. Det handlar inte bara om att hantera besdkarna, det handlar om att v&rda en relation
mellan turism och samhéllet som ar dmsesidigt férdelaktig och kan vara det under 18ng tid.

Genom strategisk planering, samarbete och konkreta atgarder kan kommunala tjansteman se
till att turismen bidrar till levande, inkluderande och motstandskraftiga samhallen samtidigt
som den biologiska mangfalden och den naturliga miljon skyddas. Nar kommuner arbetar
tillsammans med féretag, invanare och lokala organisationer kan de skapa en héllbar framtid
for turismen som gynnar alla.

LOKALA REFLEKTIONER: HALLBAR TURISM | PRAKTIKEN

Hallbar turism &r inte en fast plan eller en uppsattning fardiga I6sningar - det ar en dynamisk
och utvecklande process som maste vara rotad i de unika realiteterna pa varje plats. Over hela
Europa star kommuner infér olika utmaningar, prioriteringar och méjligheter néar de stravar
efter att integrera hallbarhet i sina turismstrategier. Men under dessa skillnader framtrader
gemensamma monster: behovet av tvarsektoriell samverkan, vikten av langsiktig planering,
och ansvaret for att balansera besdkares, invénares, féretags och miljéns intressen.

For att levandegdra denna komplexitet bad UST:s projektpartners om reflektioner frén
kommunala ledare och tjanstepersoner som dagligen arbetar med dessa fragor. Deras insikter
avslojar den praktiska realiteten bakom principerna for héllbar turism - hur hallbarhet méste
inkluderas i fysisk planering, hur politisk och administrativ kontinuitet kan forma resultaten och
hur den offentliga sektorn spelar en nyckelroll f6r att sakerstélla att turismutvecklingen stéder
samhallets valbefinnande, snarare an undergraver det.

Dessa exempel &r inte bara inspirerande, utan erbjuder ocksd vardefulla lardomar fér andra
kommuner. De gor det tydligt att varje samhélle - oavsett storlek, lage eller resurser - stér
infor sina egna utmaningar pa resan mot héllbar turism. Det ar viktigt att de pdminner oss om
att hallbarhet inte &r ett tillstdnd som ska uppnés en géng for alla, utan en kontinuerlig process
av reflektion, larande och anpassning.

Co-funded by
the European Union
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Att inse detta hjalper kommuner att ndrma sig sina egna insatser med talamod, dppenhet
och en vilja att utvecklas.

TIDAHOLMS KOMMUN

ANNA-KLARA BORJESSON
Anna-Klara Borjesson - Kultur- och fritidsforvaltningen, Tidaholms
kommun, f.d. turistchef, Falkpings kommun

Kl Vilka ér de stérsta utmaningarna ni stér infér i er kommun nér ni arbetar med
planering av héllbar turism?

=» En av de stérsta utmaningarna Vi st&r infér i v&r kommun ndr vi arbetar med héllbar
turismplanering dr att integrera turismrelaterade frégor i IGngsiktiga fysiska och
samhdlleliga planeringsprocesser. Denna utmaning kvarstar oavsett féréndringar i den
politiska ledningen eller bland kommunala tiénstepersoner. Hdllbar turism kréver ett
tvdrsektoriellt synsdtt, men det kan vara svart att arbeta Sver férvaltningsgrdnserna
inom kommunen. Fér att sdkerstdlla ett konsekvent stéd frén den offentliga sektorn &r
det avgdérande att kommunen har ett tydligt mandat och en gemensam forstéelse fér
hur turismen ska hanteras strategiskt. Utan detta riskerar turismen att behandlas som en
separat eller sekunddr fréga, snarare dn som en integrerad del av en hdllbar
samhdllsutveckling.

P Vad ér du mest stolt 6ver i ert arbete med dessa fragor?

=¥ En av de prestationer jag dr mest stolt dver &r det tvérsektoriella samarbete vi etablerat i
Falképing, inte minst ndér det gdiller kommunens arbete med vandringsleder. Vi tog fram
en tydlig struktur som definierar ansvar - b&de inom kommunen och i férhéllande till
externa intressenter. Bland annat upprdttades avtal som sdkerstdller Iangsiktigt
underhdll och férvaltning av lederna, oavsett om det dr kommunen sjélv eller externa
partner. Detta arbete resulterade i ett mer strategiskt och hdllbart férh&liningssdtt som
nu dr inbdddat i kommunens rutiner.
Jag &r ocksd stolt éver att ha bidragit till arbetet kring Hornborgasjén som valts ut som
ett nationellt modellomréde fér hdllbar platsbaserad utveckling genom  turism. Vi
lyckades bredda férstéelsen fér vad hdllbar turismutveckling kréiver av den offentliga
sektorn. Men fér att upprdtthdlla denna utveckling &ver tid krévs kontinuerliga
anstrdngningar — sdrskilt ndr det gdller att férmedla kunskap till nya politiker och
tjiGnstemdadn.

Edvarfér ér dessa fragor viktiga?

=9 Dessa frégor &r viktiga eftersom en hdllbar utveckling av turismen kréver ett tydligt
offentligt ansvar. Den offentliga sektorn mdste se till att turismen utvecklas pd ett sétt
som respekterar platsens bdrkraft — dess natur, djurliv och de md&nniskor som bor och
arbetar ddr. Vi bér inte frdmja turism om den har en negativ inverkan pd& miljén eller
lokalsamhdillena, eller om den offentliga sektorn inte &r beredd att ta ett Idngsiktigt
ansvar fér konsekvenserna av denna utveckling. Vi mdste skifta perspektivet frén att
enbart fokusera p& marknadsféring och produktutveckling till att integrera turismen i en
bredare fysisk planering och samhdllsplanering.

1
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Samtidigt mdste turistféretagen ta ansvar fér sin pdverkan, och besékarna mdste
respektera de platser de beséker. Héllbar turism &r ett gemensamt ansvar som mdste

grunda sig i Idngsiktighet och lokala férutsdttningar.

KALMARS KOMMUN

SYLVIANYLIN
VD pa Destination Sigtuna, tidigare VD pa Destination Kalmar

Kl Vilka ér de stérsta utmaningarna ni stér infér i er kommun nér ni arbetar med

planering av héllbar turism?

VGr stérsta utmaning d&r tiden. Till att béria med tar det tid att sdtta sig in i frégorna och
att bygga kompetens om hur héllbarhet Gterspeglas i vart arbete. Det tar ocksd tid att
forsté och implementera olika verktyg - i Gr anvdnder vi till exempel *GreenTime* f5r
férsta géngen | samband med Kalmar Stadsfest. GreenTime dr ett verktyg fér att
certifiera hdllbara evenemang.

B Vad ér du mest stolt 6ver i ert arbete med dessa fradgor?

Vi &r sdrskilt stolta éver den destinationsstrategi som vi fatt i uppdrag av den politiska
ledningen att ta fram. Det innebdr bland annat ett beslut om att arbeta enligt GSTC -
Global Sustainable Tourism Councils internationella standard for att utveckla héllbara
destinationer. Att strategin har godkdnts av kommunfullmdktige visar att det finns en
stark politisk férankring fér detta arbete.

K} Varfér dr dessa fragor viktiga?

Fér oss dr héllbarhet en sjdlvklar del i allt vi gér. Genom att arbeta med alla tre
dimensionerna av hdllbarhet skapar vi bdttre forutsdttningar fér besdksndringen att
bedriva livskraftiga verksamheter Gret runt. Vi forbdttrar ocksa tillgdngligheten s& att
alla kan njuta av vdra destinationer och upplevelser. Sist men inte minst vérnar vi om
kulturarv och naturmiljéer fér kommande generationer.
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Nyckelprinciper

De viktigaste principerna for hallbar turism enligt centrala internationella institutioner ar:

N
N
N
N
N
N
N

MINIMERA MILJOPAVERKAN
Minska féroreningar, avfall, energiférbrukning och vattenanvéndning for att

skydda naturliga livsmiljder och bevara landskap.

STOD LOKALA EKONOMIN
Uppmuntra anvandningen av lokala varor och tjanster for att se till att fordelar

med turism sprids brett, sarskilt genom att skapa arbetstillfallen och generera
inkomster for lokala féretag.

BEVARA KULTURARVET
Respektera och bevara resmalets kulturarv och traditioner, bland annat

genom att stédja bevarandet av historiska platser och uppmuntra kulturellt
utbyte och forstaelse.

ERBJUDA TURISTER MENINGSFULLA UPPLEVELSER
Erbjuda turister en insiktsfull och givande upplevelse som framjar en storre

forstéelse for lokala miljé- och kulturfragor.

STODJA SOCIAL RATTVISA
Se till att turismutvecklingen bidrar till social rattvisa och valbefinnande,

inklusive tillganglighet for alla, rattvisa arbetsférhéllanden, samt bidrar till
samhallets infrastruktur och tjanster.

QTBILDA TURISTER OCH LOKALSAMHALLET OM HALLBARHET
Oka medvetenheten bland b&de turister och lokalsamhallet om vikten av

hallbara turismmetoder.

PLANERING PA LANG SIKT

Att anvanda ett langsiktigt perspektiv for hallbar turismutveckling, inklusive
noggrann planering och férvaltning av resurser for att undvika dverturism och
se till att utvecklingen ar héllbar dver tid.

Referenser for vidare lasning: FN:s varldsturismorganisation (UNWTO) tillhandahaller en
mangd information om hallbar turism, inklusive riktlinjer och policy som syftar till att
maximera turismens socioekonomiska bidrag samtidigt som potentiella negativa effekter
minimeras.

Sustainable Development Global Sustainable Tourism Council (GSTC) hanterar globala
standarder for héllbart resande och turism och erbjuder kriterier och indikatorer for
hallbarhetspraxis. Deras resurser finns har: GSTC Criteria International Ecotourism Society
(TIES) erbjuder insikter och utbildningsresurser om ekoturism, en undergrupp av héllbar
turism som fokuserar p& ekologiskt bevarande och utbildar resendrer om den naturliga
miljon. Deras hemsida &r: TIES - Ekoturism
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Introduktion till platsutveckling - genom ett nytt
perspektiv

Il en tid av klimatoséakerhet, vdxande sociala klyftor och snabb omvandling av livet pé bade
landsbygden och i stdderna méste vi férandra hur vi férstér turism - och dess roll i att forma
platser. Platsutveckling ar en s&dan inriktning. Den rér sig bortom idén om turism som ett mal
i sig och positionerar den istallet som ett verktyg - ett satt att starka lokala samhéllen, bygga
motstandskraft och stédja en bredare héllbar omstallning.

For att hjalpa oss att forsta detta skifte bjod UST-projektet in tva ledande externa experter att
bidra med sina perspektiv: Kristina Lindstrdm, forskare vid Stavangers universitet och
specialist p& destinations- och platsutveckling, och Joakim Forsemalm, docent i etnologi och
kulturgeograf med fokus pé organisatorisk férandring, rumsliga praktiker och héllbarhet.
Kristina  Lindstrébm tar med sig en djup forstéelse for paradigmskiftet frén
destinationsmarknadsféring och turismframjande till integrerad platsutveckling. | hennes
arbete &r turismen inte langre det enda syftet med utvecklingsstrategier, utan ett av manga
verktyg som kommuner kan anvanda fér att nd& l&ngsiktiga samhallsmal. Hon
uppmarksammar séarskilt vikten av att anpassa turismen till det lokala styret, det civila
samhallet och miljdansvaret.

Joakim Forsemalm narmar sig hallbar turism frén en annan vinkel. Han p&minner oss om att
varje handling vi gor formas av en lins, ett perspektiv som &r rotat i vara varderingar,
professionella identiteter och levda erfarenheter. Genom att kénna igen dessa linser och hur
de paverkar véra beslut dppnar vi upp for nya mojligheter till samarbete och féréandring.
Forsemalm uppmanar oss att "mind the gaps" - tank pa glappen, det vill sdga kopplingarna
mellan avdelningar, mellan styrningsnivéer och mellan [&ngsiktiga visioner och vardagliga
praktiker. Genom att "minding the gap" far vi se dessa glapp som utrymmen for larande,
reflektion och &terkoppling.

"Grunden for social héllbarhet &r organisatorisk hallbarhet.
Och grunden foér organisatorisk héllbarhet ar personlig hallbarhet."
— Joakim Forsemalm

Detta dubbla perspektiv, strategiskt och reflekterande & ena sidan och systemiskt och
personligt & den andra, har varit centralt for utvecklingen av UST-projektet. Genom att
kombinera praktiska verktyg som ramverk for sjalvskattning och kartlaggning av intressenter
med teoretisk vagledning fr&n omrédden som destinationsstudier och kulturgeografi hjalper
projektet kommuner att ta sina nésta steg mot en mer inkluderande, hé&llbar och
framtidsfokuserad platsutveckling.

Att tolka h8llbarhet

Det finns ménga olika satt att arbeta med héllbar turism. Manga kommuner har policyer pa
plats och har gjort framsteg, men det finns inte ett enda ratt satt att goéra det pé eller en
etablerad metod som hanterar detta mangfacetterade omréade.
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Inom projektet bdrjade olika partners med olika perspektiv pa eller ramverk kring héllbarhet.
Vissa lutade sig mot sociala frdgor om samhéllet, andra lutade sig mot gréna initiativ. Ett av
huvudmalen med projektet var att utveckla och anvanda ett sjalvskattningsformular som &r
utformat for att beddma och férstd kommunernas arbete inom héllbar turismutveckling pa
ett icke-féreskrivande satt. Detta innebar att ge vagledning for att tdnka pa héllbarhet utan
att behova forlita sig pé ett enda perspektiv - en storlek som passar alla - som skulle hindra
larandet snarare an att framja det.

Skapandet av ett ramverk fér héllbarhet har ofta ett destinationsperspektiv snarare an ett
kommunalt perspektiv. Genom att anvanda hela uppsattningen av héllbarhetsmalen (SDG)
hjalper sjalvskattningen med att identifiera god praxis, férbattringsomrdden och vad som
missats utifr&n varje kommuns unika situation, samtidigt som det erkénner det stérre Agenda
2030-ramverket som alla kommunala myndigheter har en relation till. Det dévergripande
syftet ar att anvanda sjélvskattningsformuldren for att identifiera mojligheter for
kompetensutveckling for intressenterna i var och en av partnerkommunerna. Dessutom,
genom att gora ramverket tillgangligt for andra kommuner och belysa &tgérder av tydliga
policy - och strategiférandringar framjas mojligheter till férandringar med en hdég grad
anpassning till olika organisationer och situationer.

S8 har de globala méalen (SDG:s) tolkats i projektet

Med olika perspektiv pd och olika kontexter kring séval héllbarhet som fér turism gav sig
partners ut p& en resa for att definiera gemensamma ndmnare for sjalvreflektion och
sjalvskattning. For att uppné ett bredare perspektiv involverade kommunerna en rad olika
intressenter for att bredda dialogen med olika berérda parter kring turismen. Resultatet ar
sjalvskattningsformularet. Det &r inte utformat for att vara féreskrivande eftersom det inte &r
avsikten med malen for héllbar utveckling, utan ar avsett att inspirera till lokala &tgéarder,
strategier och initiativ.

Varje mél fér héllbar utveckling fick en bred definition for att inspirera till samtal. Frén det
samtalet anvander sjalvskattningen en slags poangsattning, dar en kommun kan poangséatta
sin gemensamma forstéelse och identifiera forbattringsomradden. Genom denna process fick
partnerkommunerna och deras intressenter en mycket djupare forstaelse for hallbara
metoder, och med ramverket pé plats blev det latt att identifiera exakt vilken aspekt eller
nyans av det SDG man vill fokusera pé att utveckla.

Ramverket for sjélvskattning ger dig denna bredare forstaelse for att kunna utveckla med
dina egna intressenter. Det kommer att skapa en uppsattning héllbarhetsresultat som &r
unika for dig, men dar jamférbarheten gér en eventuell benchmarking enklare.

Detta tillvdgagangssatt skapade resultat i de 3 led som alla partnerkommuner letade efter,
men genom att involvera intressenterna skapades en fjarde pelare: god forvaltning.

Hur ska man arbeta med héllbarhet och intressenter?

En destination har en mangd olika intressenter, frdn styrande aktdrer som en kommun eller
ett regionalt organ till smé&féretag och sammanslutningar av ideella aktorer.
Hallbarhetsarbetet har ambitionen att inkludera alla dessa intressenter i samtal om héllbar
turism och dess bidrag till SDG.
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Om du ér representant fér en kommun har din organisation férmodligen redan ténkt pé de
globala malen och vilken inverkan du vill ha pad dem genom det arbete du gér som kommun.
For detta har du kanske en verktygsldda som dock inte nédvandigtvis inkluderar turism, vilket
paverkar resultatet av ditt héllbahetsarbete negativt. For att komplettera verktygslédan kréavs
att du engagerar dig i turismekosystemet, vilket ibland ar lattare sagt an gjort.

Sjalvskattningsverktyget ar ett bra satt att bodrja prata om SDG. Nar du upptacker potentialen i
att anvénda stora intressentgrupper for allas basta kommer du ocksé att borja skapa relationer
och bygga fortroende inom ditt lokala turismekosystem.

Borja med att samla era interna intressenter. Det kan vara dina kollegor inom olika delar av
den kommunala organisationen. Det &r viktigt att inte begrénsa din intressentgrupp till de
personer du normalt arbetar med s&som dina narmaste kollegor, men férsdk att halla en
hanterbar gruppstorlek fér den férsta diskussionen. Avsnitt 1 “Allmanna fragor” riktar sig till
dig for att du ska komma igdng och fa vardefull forstdelse for var kommunen star nér det
géller de olika styrningsmetoderna for hallbar turism. Nar du har slutfort de allménna frégorna
bor du ha en battre forstelse for dina starka omrdden och omrdden med utrymme for
forbattringar ur just det perspektivet.

For att informera beslutsfattare, ansvariga for strategisk planering och inspirera till samarbete
for att uppnar utvalda SDG kan du sedan bjuda in en bredare grupp av intressenter till
samtalet. Ditt verktyg &r nu Avsnitt 2 dar du kan ndrma dig de globala mélen utifrén ett
helhetsperspektiv eller begrénsa dig till specifika globala mal for diskussion. Som en del av
denna process har UST-projektet skapat en plattform for e-larande dér du kan f& inspiration
pa bade grundldaggande och avancerad niva inom 4 (delvis 6) av de globala malen fér hallbar
utveckling. Har har vi utgatt frdn projektpartnernas perspektiv och deras arbete med att
framja hallbar turism. Plattformen ger dig ytterligare ett sjélvskattningssverktyg for att lyfta
fram var dina starka omraden och foérbattringsomréden ligger.

Viktigast av allt ar att man maste forst& och acceptera att héllbar turism ar ett maraton och
inte en sprint, men det finns alltid n&gra lagt hdngande frukter att atnjuta av langs vagen via
nagra enklare forbattringspunkter. Viss inspiration till dessa ges inom den avancerade nivén,
men ditt mal bor vara att lyfta fram dina egna prestationer och se vart nasta steg kan leda dig.
Genom att kombinera styrkorna fran olika delar av turismekosystemet kan du ta steg mot mer
hallbar turism i din kommun oavsett pa vilken niva du borjar.

Nedan foljer lite exempel pé vilka dina intressenter skulle kunna vara, som inte alltid ar
sjalvklara att tédnka pa i strategiska sammanhang:

¢ Verksamheter inom besdksnaringen sdsom ett hotell och bed & breakfast.

e Evenemangsarrangdrer som en musik- eller matfestival.

e Samhallsledare som den lokala fotbollsklubben eller handelskammaren.

¢ Lokala inkommande researrangérer sésom DMC:s, stora som sma.

o Ditt lokala kluster for landsbygdsutveckling.

o Aktoérer inom jordbruket, lokala producenter av mat och dryck eller hantverksméssiga

produkter.
o Lokala sdkerhetsaktdrer som polis eller raddningstjanst.

Forsok att tanka utanfor boxen och be dina intressenter att féresl8 andra aktdrer att ha med!
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How our resources can help you develop your

Assess your municipality (7
readiness in sustainable
tourism development

Gain knowledge \i}-}

Work and engage with
stakeholders

Develop a stakeholder
management plan

achieve your goals in
sustainable tourism
development

Paradigmskiftet i praktiken - vad UST-fallstudierna
avslojar

UST-projektet bjod in kommunerna att reflektera &ver sin roll i hallbar turism - och ménga har
tagit steg som tydligt ligger i linje med det paradigmskifte som Kristina Lindstréom och
Joakim Forsemalm skissat upp. Skiftet syns i hur turismen inte langre behandlas som en
isolerad sektor, utan i allt hogre grad ses som en del av en bredare strategi for
platsutveckling, invavd i styrning, kultur och samhéllets valbefinnande.

FRAN DESTINATION TILL PLATS: XIXONA

| Xixonas fall bérjade den &rliga julmarknaden som ett evenemang for att locka turister
och skapa ekonomisk aktivitet. Men med tiden har det utvecklats till ndgot mycket mer:
en plattform for lokal stolthet, samhéllsinkludering och ekonomiskt oberoende. Lokala
producenter, hantverkare och volontérer &r centrala fér méssan - inte bara som
leverantdrer av tjanster, utan som medskapare av evenemangets identitet.
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Det speglar det skifte som Kristina Lindstrém beskriver: turismen som ett medel for
samhallsutveckling, inte bara som ett mal i sig.

Samtidigt visar Xixonas erfarenhet att framgéng kréver kontinuerlig reflektion &ver
inkludering och l&ngsiktiga visioner. Vilka roster saknas fortfarande? Vilka &tgéarder vidtas
for att sakerstélla rattvis tillgang till mojligheter? Det ar den hér typen av frégor som
Forsemalm vill uppmuntra oss att stédlla genom att titta inadt for att utmana véra
antaganden och vidga var syn p8 vad framgéng innebar.

BYGGA PARTNERSKAP MED ETT HOGRE SYFTE: SCANDIANO

Scandianos Spergolonga-event ar ett annat exempel pé skiftet. Samtidigt som den hyllar
mat, vin och landskap, ligger dess verkliga styrka i de natverk den bygger. Lokala
klubbar, miljéféreningar, féretag och civilskyddstjanster samlas fér att forma
evenemanget. Detta aterspeglar Joakims uppmaning att arbeta tvarsektoriellt och tanka
pé luckorna - och kommunens roll som majliggdrare av det ekosystemet ar nyckeln.

Anda finns det utrymme att ga langre. Som bade Kristina och Joakim lyfter fram &r
mélkonflikter inget att vara radd for, utan bdr ses som modjligheter till att fordjupa
samarbetet. Skulle Scandiano kunna utvidga evenemangets fokus till att omfatta mer
direkta samtal om héllbarhet, cirkular ekonomi eller inkludering? Skulle man kunna bjuda
in aktérer som inte traditionellt ar knutna till turism?

STYRNING | NY TAPPNING: FALKOPING

| Falkdping ser vi ett av de tydligaste exemplen p8 tvarsektoriell samverkan och
langsiktig planering. Genom att arbeta mot mal 15 (ekosystem och biologisk ma&ngfald)
har kommunen antagit en platsbaserad strategi som kopplar turism till biologisk
mangfald, invénarnas valbefinnande och partnerskap mellan kommuner. Detta &r ett eko
av Kristina Lindstréms resonemang om att destinationsutveckling maste ske i linje med
offentlig styrning och miljomal.

Men som Falképings egna reflektioner visar ar detta arbete inte utan utmaningar. Att
skapa en "verkligt hallbar destination" kréver politiskt mandat, beredskap att agera 6ver
“silos” och férméga att lyssna och anpassa sig - ett tema som ar centralt fér Forsemalms
uppmaning till inre skiften lika mycket som yttre.
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Sjalvskattning

Sjalvskattningsverktyget ar kdrnan i projektets héllbarhetsresa. Det &r ryggraden och det satt
som vi ser pé& férandringar i politiken, i arbetssatten och styrningen som helhet. Genom att
regelbundet anvéanda sjélvskattningsverktyget for att kolla av var héllbarhetsresa tillsammans
med véra intressenter blir styrningen starkare, liksom hallbarhetsnatverket av intressenters
atgérder som bidrar till att framja héllbara metoder i féretag, féreningar och i besdkarnas
beteende.

Sjalvskattningsverktyget

Sjalvskattningsformularet, som bygger pa FN:s mal for hallbar utveckling (SDG), ar det forsta
steget i att identifiera styrkor och utmaningar. Formularet testades av partners och anslutna
kommuner och ar avsett att vara ett verktyg som kan anvéndas av alla kommuner som &r
intresserade av att utforska hur deras styrning och stérre ekosystem av intressenter paverkas
av kommunens strategi, beslutsfattande och genomférande i férhéllande till hallbar
turismutveckling och méjligheter fér kompetenshdjning. Verktyget ar som bast nar det gors i
form av en workshop i med ett brett grupp av viktiga intressenter och inte bara kommunal
personal.

Verktyget hjalper till att belysa en kommuns position nar det galler malen for hallbar
utveckling, samtidigt som det lyfter fram dolda styrkor som specifika policyer eller strategier,
innovativa metoder och specifika lokala utmaningar som kan vara ganska unika pa detaljniva
men delar gemensamma héllbarhetsutmaningar pé ett bredare plan. Vissa fragor kommer till
stor del att kdnnas relevanta, och mycket beror p& kommunens kontext och prioriteringar,
men ocksa pa vilka som ar med i workshopen. Det hér verktyget &r tillrackligt flexibelt for att
hantera lokala skillnader samtidigt som det uppmuntrar till ett brett engagemang. Vi
uppmuntrar dig att fokusera pa vart samtalet tar dig, behandla det inte som en sjélvskattning
déar varje frdga kommer att krdva samma mangd uppmarksamhet. Nasta géng du gér tillbaka
till frageformularet efter att ha arbetat med de utmaningar eller luckor du upptackte forsta
gdngen, kommer du att ha nya och mer utvecklade idéer och du kommer att bérja ta itu med
omraden som kanske verkade irrelevanta férsta géngen.

Genom att engagera sig i dessa resurser kan kommuner utveckla riktade strategier, framja
samarbete mellan intressenter och bidra till en mer motstandskraftig, inkluderande och
miljdmassigt ansvarsfull turismsektor.

"Att komma dit” - Anteckningar kring utvecklingen av
sjalvskattningsverktyget

SveDest ledde processen med att ta fram en prototyp av ett frageformular i linje med de
globala malen for hallbar utveckling enligt Agenda 2030, fér kommunal anvandning. Forsta
versionen testades och férfinades genom strukturerad feedback frdn Falkdping, Xixona och
Scandiano kommun, dar varje frdga beddmdes gallande prestanda, relevans och latthet att
fylla i. Som ett resultat av aterkopplingen justerades frdgeformularet i b&de omfattning och
struktur.
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Prototypen, dven om den var ambitids, innebar utmaningar. Det fanns en markbar skillnad i
kommunernas strategiska mognad, sarskilt géllande deras engagemang fér mélen for hallbar
utveckling. Vissa kommuner narmade sig processen frén ett strategiskt perspektiv, medan
andra var mer fokuserade pa operativa frdgor. Begreppet "hallbarhet" i sig gav upphov till
tolkningsproblem, med definitioner som varierade inte bara mellan kommuner utan ocksé
inom enskilda organisationer. Detta vackte farhdgor om hur den akademiska tonen i enkaten
skulle tas emot i workshops och om kommunerna skulle tycka att frdgorna var relevanta.
Responsen ledde till viktiga &ndringar som forbattrade verktygets tillgédnglighet och
genomslagskraft.

Trots dessa skillnader uppstod gemensamma mojligheter. Samtidigt som varje kommun
uppvisade styrkor formade av kulturella, geografiska och politiska faktorer, identifierades
ocksd gemensamma utmaningar och utvecklingsomréden. Varje deltagare fick insikter om
specifika behov av kompetenshdjning och skraddarsydda rekommendationer gavs i enlighet
med detta.

Slutligen belyste processen de olika stadierna av framsteg i kommunerna. Vissa var
valetablerade i sina strategier for héllbar turism, medan andra fortfarande arbetade med
grundlaggande frdgor. Detta visade pa ett tydligt behov av att stédja kommuner i ett tidigt
skede av deras resa, genom att erbjuda dem verktyg och végledning for att hjalpa dem att
starta och - kanske annu mer - uppratthélla deras insatser.

Den reviderade versionen anvéndes senare i sarskilda workshops. Andra partner, som SERN
och Cardet, utdkade verktygets rackvidd genom att anordna liknande workshops med sina
anslutna kommuner: Bertinoro kommun (IT), Limasol kommun (CY), Polemida kommun (CY)
och Agios Athanasios kommun (CY).

Gapanalysrapporten, som utvecklats utifrdn frégeformularens viktigaste resultat, lyfte fram
viktiga omraden fér kompetenshdjning och vagledde valet av specifika mal for hallbar
utveckling och fallstudier att fokusera p& inom denna plattform.

Hur man arbetar med sjalvbeddmningsverktyget

Om din kommun ar sugen p4 att testa sin kapacitet kan du goéra foljande:
e Anvdnd  sjalvutvarderingsformularet  fér  att  utvardera  dina  nuvarande
hallbarhetsstrategier.
o Utforska véra e-larandemoduler, som ger insikter i viktiga mal fér héllbar utveckling och
visar verkliga exempel fran olika kommuner.
e Lar dig av fallstudierna som lyfter fram god praxis fér planering och genomférande av
hallbar turism.
e |dentifiera din kommuns styrkor och hitta inspiration for att férbattra dess péverkan,
eventuellt genom att inkludera andra globala mal for héllbar utveckling som du inte har
tankt pa.
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Fran insikt till handling

Det &r en sak att gora en sjélvskattning och en helt annan att f& ut atgérder av det. Detta
kraver vissa insikter, inte bara om vilka hallbarhetsklyftorna ar, utan ocksé om vilka atgarder
som kan vidtas och av vem. En del atgarder vilar pa strategisk niva for det kommunala styret,
dér dialog med parter som exempelvis andra kommuner, regionala myndigheter och andra
regionala eller nationella intressenter vars atgarder och politik formar det kommunala
landskapet. Det finns ocksé atgarder pa lokal niva dar kommunen kan engagera olika grupper
for att fa till &tgéarder som péverkar béde besdkare och lokalsamhallet.

Insikter fr&n andra platser

For att inte fastna i vara egna utgdngsldgen har UST-projektet tittat p& olika kéllor som
inspirerar partners att ta nasta steg. Nedan presenteras inspirerande case och varje partners
viktigaste lardomar fran projektet.

PROJEKTET CINOUE TERRE ECO-SUSTAINABLE

PLATS
Cinque Terre, Ligurien, Italien

%
s
ol

OVERBLICK

Cinque Terre, som finns med p& UNESCO:s varldsarvslista, ar kant
for sina pittoreska byar, sin karga kustlinje och sina terrasserade
landskap langs den italienska rivieran. Omradets skdnhet och
saregenhet har dock lett till en tillstrédmning av turister, vilket innebar
betydande utmaningar for dess kansliga ekosystem och
lokalsamhallenas valbefinnande.

For att ta itu med dessa utmaningar initierade Cinque Terre
Nationalparkstyrelse ett projekt med syftet att framja metoder for
hallbar turism som skyddar miljédn samtidigt som besdkarnas
upplevelse forbattras.

DETAJERAD OVERBLICK

Projektet omfattar en O&vergripande strategi for hallbar turism, inklusive hantering av
turiststrommar, framjande av miljévanliga transporter och stdd till lokalt jordbruk och
hantverk. Ett av de viktigaste initiativen &r Cinque Terre-kortet, som ger tillgédng till
vandringsleder, kollektivtrafik och kulturella platser, vilket uppmuntrar besékare att minimera
sitt koldioxidavtryck genom att anvénda tdg och bussar istéllet for privata fordon. Dessutom
stoder projektet lokala vingérdar som tillampar terrassjordbruk, en traditionell jordbruksmetod
som foérhindrar jorderosion och bevarar landskapet. Framjandet av lokala produkter och
hantverk ar en annan hérnsten som uppmuntrar besdkarna att stédja den lokala ekonomin
genom att kdpa autentiska varor.
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VIKTIGA ASPEKTER

Hantering av turistfldden: Genomférande av strategier for att kontrollera och férdela
turisttrafiken éver hela aret for att undvika dverturism under hégsésong.

Miljévanlig transport: Framjande av anvandningen av kollektivtrafik med Cinque Terre-
Kortet, minska beroendet av personliga fordon och mildra miljép&verkan.

Bevarande av traditionella metoder: Stéd till terrasserat jordbruk, vilket &r avgérande for att
forhindra jorderosion och bevara omrddets sarpréglade landskap. | detta ingar att framja
odling av inhemska druvsorter och traditionella vinframstéllningstekniker.

Hallbara lokala produkter: Uppmuntra konsumtion och inkép av lokala produkter, inklusive
vin, olivolja och hantverk, vilket bidrar till hallbarheten for lokala féretag och minskar
koldioxidavtrycket fr&n importerade varor.

Utbildning och medvetenhet: Utbilda turister om brackligheten i Cinque Terres ekosystem
genom guidade turer, informationsmaterial och skyltar langs stigar. Detta initiativ syftar till att
framja en kansla av ansvar och uppmuntra besdkare att félja héllbara metoder under sin
vistelse.

PLATS
Jukkasjarvi, Sverige

OVERBLICK

Ishotellet i Jukkasjarvi ar ett banbrytande exempel pa héllbar turism
och innovativ design, cirka 200 km norr om polcirkeln. Det
grundades 1989 och ar véarldens férsta hotell helt i is och snd, som
varje &r byggs om av det frusna vattnet i den narliggande Torne alv.
Ishotellet erbjuder gasterna en unik upplevelse av att sova i rum som
halls vid minusgrader, omgivna av fantastiska isskulpturer och
arkitektur.

DETAILED DESCRIPTION
Varje vinter samlas konstnarer frdn hela véarlden i Jukkasjarvi for att designa och bygga

Ishotellet. Hotellet anvander cirka 2 500 ton is och 30 000 kubikmeter snis (en blandning av
snd och is som starker strukturen) fr&n Torne alv. Hotellets design dndras arligen, vilket gor
hotellet till ett unikt konstprojekt som visar upp innovativ design och teknik inom
iskonstruktion. Hotellet bestar av hotellrum, en bar, ett kapell och konstgallerier, som alla ar
gjorda av is. Mdbler och till och med séngar &r tillverkade av is, med varma renhudar och
specialdesignade sovsadckar for att gasterna ska sova gott. Ishotellet erbjuder ocksé
uppvarmt boende och flera arktiska upplevelser, som norrskensturer, hundspann och
isskulpteringsworkshops.
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Framjande av lokal kultur och ekonomi: Ishotellet spelar en avgdérande roll fér att framja
lokal samisk kultur och traditioner och ge gésterna en autentisk upplevelse av den arktiska
livsstilen. Det bidrar ocks& avsevart till den lokala ekonomin genom att locka turister till
regionen under vintermanaderna, skapa arbetstillfallen och stédja lokala féretag.

Innovation och utbildning: Hotellet ar ett levande exempel p& innovativ design och
metoder for hallbara turism. Det utbildar besdkare om héllbart boende under extrema
forhallanden. Den arliga ombyggnationen erbjuder kontinuerliga méjligheter att utforska och
implementera héllbara byggtekniker och material.

Ishotellet erbjuder en boendeupplevelse och representerar ett exempel p& mojligheterna
med héallbar turism och kreativ anvandning av naturresurser. Dess engagemang for
miljdmassig hallbarhet, i kombination med dess stéd till lokal kultur och ekonomi, gor det till
en modell fér innovation och héllbarturism.

AYIA NAPA MARINA-PROJEKTET (CYPERN)

PLATS
Ayia Napa, Cypern

OVERBLICK

Ayia Napa Marina-projektet ar ett storskaligt projekt pd Cypern med
malet att skapa en modern smabétshamn. Projektet syftar till att
framja hogklassig turism, ge ekonomiska férdelar och bevara
kustregionens naturliga skénhet. Den integrerar principer for héllbar
turism, med betoning p& miljdvanlig infrastruktur, ansvarsfull
resurshantering och aktivt samhallsengagemang.

DETALJERAD BESKRIVNING

Ayia Napa Marina &r en lyxig destination vid vattnet med:
e En toppmodern smébatshamn fér yachter och bétar.
o Exklusiva bostadshus med héllbar arkitektonisk design.
¢ Butiker, restauranger och néjesanlaggningar som framjar féretagandet.
o Offentliga platser och rekreationsomréden for att uppmuntra besdkare och lokalborna att
motas.

For att minimera miljdavtrycket omfattar projektet:

e Grén byggnadsdesign: Byggnaderna anvander energieffektivt material med foérnybara
energikallor.

e Vattenbesparing: Avancerade system fér uppsamling av regnvatten och rening av
avloppsvatten.

e Hallbara transporter: Uppmuntrar fotgdngarvanliga zoner och alternativa
transportalternativ.

VIKTIGA ASPEKTER:

Nar det géller miljomassig hallbarhet omfattar Ayia Napa Marina-projektet flera atgarder for
att skydda det marina ekosystemet och férhindra féroreningar. Hallbara avfallshanterings-
och &tervinningsprogram implementeras for att minimera miljdpéverkan samtidigt som
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anvandningen av solpaneler och energieffektiva system i byggnader minskar
energiférbrukningen och koldioxidutslappen. Ur ett ekonomiskt héllbarhetsperspektiv skapar
projektet arbetstillféllen for lokalsamhallet och stédjer sysselsattningen inom turismnaringen.
Man uppmuntrar tillvdxten av lokala féretag och tjénsteleverantorer, vilket skapar
ekonomiska fordelar bortom sjalva marinan. Den langsiktiga satsningen p& turismens
infrastruktur starker regionens attraktionskraft som ett hdgkvalitativt och héllbart resmal.

Nar det galler social och kulturell héllbarhet arbetar projektet med lokala intressenter i
planerings- och utvecklingsfaserna, vilket goér att lokalsamhéllet har en aktiv roll i
beslutsfattandet. Det framjar ocksé det lokala arvet och kulturen genom turistaktiviteter, som
bevarar och visar upp omradets unika identitet. Dessutom prioriteras allménhetens tillgang till
omraden vid vattnet, vilket skapar inkludering och gér det mdjligt fér bade invanare och
besdkare att njuta av smabatshamnens utbud.

Insikter fran projektets partners

SCANDIANOS KOMMUN I ITALIEN

VAD VI HAR LART OSS AV ATT SJALVA TILLAMPA
VERKTYGEN

AR AAL
ILA A Al

Vart deltagande i projekt UST har varit en meningsfull resa
fylld av sjalvinsikt och strategisk reflektion. Genom
verktygen och workshopparna - sarskilt frageformularet for
sjalvskattning och ramverket fér malen foér héallbar
utveckling - fick vi vardefull insikt i vara styrkor och kunde
omdefiniera Vvar strategi for turism inom en bredare,
samhallscentrerad vision av héllbarhet.

| ett tidigt skede av arbetet med frageformularet - forst
internt och senare med viktiga lokala intressenter, sarskilt J
de fr&n vart natverk av féreningar - insdg vi att vi till att .
bdrja med hade begrénsad klarhet i vad som utgjorde god
praxis fér hallbar turism p& kommunal niv. Aven om
kommunen hade varit aktiv i att marknadsféra omrédet,
sarskilt genom evenemang riktade mot invanarna i
narliggande territorier, saknades ett bredare strategiskt
ramverk kring hallbarhet. Samtidigt &r vart omréde [
inbdddat i en region som é&r rik p& gastronomi och §
vinproduktion, vilket erbjuder en stark grund fér hallbar @
turismutveckling.

Workshopen, dar frageformularet gemensamt diskuterades
och reflekterades 6ver, blev ett avgérande dgonblick for
gemensamt larande.
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Det skapade utrymme foér 6ppen dialog kring hallbarhet och gjorde det mojligt fér deltagarna
att kdnna igen befintliga styrkor. Utbytet av perspektiv understrok en viktig insikt: samhalls-
och intressenternas deltagande &r avgérande fér omrédets utveckling.

En av de viktigaste lardomarna var insikten att Scandiano har en naturlig fallenhet for
samhéllsengagemang, sarskilt genom att féreningar och volontérer aktivt deltar i att
organisera evenemang. Detta djupt rotade samhéllsengagemang framstod som en central
tillgang for att framja en héllbar och inkluderande modell f&r turism.

Denna insikt, som vi fick tidigt i projektet, vaglede var reflektion och vart strategiska ténkande
under hela UST-resan. Det formade inte bara var forstaelse av héllbarhet inom turism utan
bekréftade ocksad vikten av samhéllsengagemang som en drivkraft foér I8ngsiktig,
platsbaserad utveckling.

RESAN MOT "SJALVUPPTACKT" GENOM UST-PROJEKTET

Ramverket for sjalvskattning visade en stark korrelation med SDG 12 “Hallbar konsumtion
och produktion”, vilket hjalpte Scandiano att fokusera p4 viktiga prioriteringar som att minska
miljdavtrycket fr&n evenemang, stddja lokala féretag och bevara kulturarvet genom
ansvarsfulla metoder. Till en bdrjan fokuserade vi pé hur det rika férenings- och kulturarvet i
Scandiano skulle kunna bidra till turismen, och hur héllbarhetstemat skulle kunna integreras i
evenemang och samhallsaktiviteter. Utgangspunkten var det starka natverket av féreningar
och lokala evenemang och en gemensam kénsla av identitet med rotter i arv, gastronomi
och landskap.

OMPROVA UTGANGSPUNKTEN
Men nar vi gick igenom projektet och workshopparna upplevde vi ett paradigmskifte: i stéllet
for att frdga hur evenemang kan tjana turismen, frégade vi istallet:
"Hur kan turismen tjana samhallet?"
Denna fragestéllning gjorde det mojligt for oss att anpassa var strategi till kommunens
karnmal: att forbattra invdnarnas valbefinnande, starka samhallsbanden och investera i lokal
infrastruktur och kultur. Vi ins&g att samhallets valbefinnande inte bara &r férenligt med
turism, utan faktiskt ar en kraftfull drivkraft for hallbar turism.
e Hallbarhet boérjar med samhéllet. Ett starkt, engagerat samhalle skapar grunden for en
genuin och attraktiv turism.
¢ Evenemang som Spergolonga férkroppsligar samhallsbaserad turism. Framgangen ligger
inte i antalet besdkare, utan i det djupa engagemanget hos minst 15 lokala féreningar och
framjandet av lokal mat och vin. Det &r en modell for turism med lag miljdpaverkan,
byggd pé stolthet, samarbete och delad identitet.
o Overgang fran evenemangsbaserad marknadsféring till livskvalitetsbaserad planering.
Istallet for att soka en balans mellan miljé, ekonomi och samhélle underséker vi nu hur
investeringar i invanarnas livskvalitet pa ett naturligt satt leder till hallbar turism.
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FORANDRINGAR AV STRATEGIER OCH POLICYS
Som ett resultat av projektet héller flera policy- och strategiutvecklingar pé att ta form:

e Renoveringen av Rocca héller pd att omformas till ett kulturellt och samhalleligt nav,
dar inv8narna prioriteras samtidigt som turismen valkomnas som en sekundar férdel.
(Strategiskt mal: SCO2.3 - KULTUR: FASTNINGEN | CENTRUM)

o Ett natverk av kulturstigar, historiska stigar och naturstigar héller pa att utvecklas - inte
bara som turistattraktioner, utan for att forbéattra det lokala livet, rorligheten och
utbildning om vér natur.

e Fordjupat samarbete med foreningar ses nu som centralt for turismplanering - inte
som ett komplement, utan som en strukturell pelare. (Strategiskt mal: SCO7.5 -
DELTAGANDE: BYAR OCH STADSKLUBBAR SOM HUVUDPERSONER | SIN EGEN
FRAMTID.

Av denna anledning foérvantar man sig att en diskussionspanel snart kommer att inréattas
for att mojliggora reflektion dver de olika evenemangen och det gemensamma mélet att
framja  hallbar turism. Vi inser ocksd behovet av att utveckla starkare
kommunikationsstrategier for att tydligt fdrmedla denna modell av turism: en som é&r
rotad i gemenskap, respekterar platsen och drivs av dkthet och hallbarhet.

Via UST-projektet larde vi oss att héllbar turism inte ar ett separat méal, utan det naturliga
resultatet av en strategi som satter samhéllet i forsta rummet. Genom att fokusera pa
invanarna, investera i lokal kapacitet och stérka natverk skapar vi en turismmodell som &r
motstandskraftig, inkluderande och djupt knuten till vart territorium.

Var resa fortsatter, men vi har nu en starkare kénsla av riktning och syfte. UST har inte bara
erbjudit oss verktyg - det har hjélpt oss att reflektera, ifrdgasatta och utvecklas.

XIXONA KOMMUN

VAD VI HAR LART OSS AV VERKTYGEN
Att delta i UST-projektet har gjort det mdjligt for oss
att se pa julmarknaden, en av Xixonas stdrsta attraktion
under &ret, med nya 6gon. Genom att anvéanda SDG-
ramverket och sjalvskattningsprocessen kunde vi
identifiera de manga roller som julmarknaden spelar i
vart samhalle, inte bara som en stark sdsongsbetonad
turistattraktion, utan som en viktig motor for social
inkludering, lokalt entreprendrskap och hallbart
matarv.

Till en bdrjan ndrmade vi oss julmarknaden som ett
evenemang for att stdtta véra lokala féretag. Men
sjalvskattningsverktyget hjalpte oss att battre forsté
vilken bredare inverkan julmarknaden har pa fler
dimensioner av hallbarhet, sarskilt mal 1 (ingen
fattigdom) och 2 (ingen hunger).
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Vi larde oss att manga av julmarknadens delar redan var i linje med god praxis inom héallbar
turism, men vi hade annu inte ramat in dem pa det sattet. Verktyget hjélpte oss att identifiera
dessa styrkor, vilket gav oss en tydligare kénsla av syfte och ett sprék for att kommunicera
vart arbete och en “boost” for att se andra delar av arbetet som integrerade delar i vér
hallbarhetsresa.

Nar vi tittade pé julmarknaden genom sjalvskattningsramverket ser vi att det ar en plattform
for att stddja lokalt entreprendrskap och ekonomisk inkludering. Julmarknaden ar en direkt
forsaljningskanal fér hantverkare, nougatmakare och mikroféretag. Spridningseffekterna ar
ocksa tydliga fran logistik till hotell- och restaurangbranschen.

Julmarknadens inkluderande struktur, deltagandet av féreningar frdn samhéllet och de
mojligheter som den ger smé& producenter och hantverkare stack ut som omraden dar vi
redan bidrog till lokal ekonomisk utveckling och social rattvisa. Dessutom erbjod véra
anstrangningar for att framja lokal gastronomi och ansvarsfull livsmedelskonsumtion en stark
grund for att koppla turism till kulturell identitet och hallbarhet samt for att hantera den
hallbarhetskomplexitet och starka sédsongsvariationer som ar inneboende i produktionen av
nougat.

VAR RESA GENOM UST-PROJEKTET

Genom projekt UST upplevde vi ett skifte i hur vi ser pé vér roll som kommun i att utveckla
turismen. | stallet for att enbart fokusera pa att locka besdkare bdrjade vi stélla frégan: hur kan
turismen bidra till véra invanares valbefinnande och hur kan den starka den lokala identiteten
och sammanhéllningen?

Julmarknaden blev ett par glaségon genom vilka vi kunde se denna férvandling. Det &r inte
bara ett kommersiellt evenemang utan en gemensam samhallsprocess. Foéreningar frén olika
sektorer, som grannskapsgrupper, kulturorganisationer och utbildningsenheter, skapar nu
evenemanget tillsammans, vilket gor det till ett levande uttryck for Xixonas varderingar och
traditioner. Traditioner som nu inkluderar ett bredare spektrum av Xixonas matkultur och
visar upp var matkultur med till exempel workshops, provningar och upplevelser som starker
bandet mellan mat, tradition och plats.

Projektet gjorde det ocksé majligt for oss att koppla detta samhaéllsdrivna tillvadgagangssatt till
hallbarhet. Genom att integrera miljdatgarder, som att minska avfall och framja héllbar
mobilitet, och genom att skapa program som ar generationsdverskridande och inkluderande,
har julmarknaden och turismen fatt en mer holistisk roll i var platsutvecklingsstrategi. Dessa
reflektioner férdjupade var forstaelse av hallbarhet som nagot som kan ske inte bara genom
politik, utan i dnnu hdégre grad genom vardagligt samhéllsengagemang och firande av
traditioner och platser.

FORANDRINGAR | STRATEGIER, POLICYS ELLER ARBETSSATT

Tack vare UST-metoden har vart satt att arbeta blivit mer integrerat och reflekterande.
Utdver férandringar i hur vi arbetar med planering, inkludering och policys har vi gjort viktiga
férandringar i hur vi utformar, kommunicerar och planerar kring vara turismrelaterade
aktiviteter.
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Den storsta férandringen har varit vart erkdnnande av att julmarknaden &r en del av en
bredare strategi for héllbar utveckling. Vi ser det inte langre som ett fristdende evenemang.
Istéllet har den blivit en hérnsten i en rad sammanhangande initiativ som &terspeglar véra
samhallsvarderingar och starker var ekonomiska och sociala struktur.

Nya &rliga initiativ som fods ur detta satt att arbeta med evenemang som drivkrafter for
framjande av héllbar turism inkluderar "mandelblommerutten”, som aterférenar invanare och
besdkare med jordbrukslandskapet i Xixona genom naturbaserade upplevelser, "hallbar
hantverksmarknad”, som framjar narhetskonsumtion och stéder den cirkuldra ekonomin, och
arliga kulinariska fester som Varldsnougatdagen och Europeiska dagen for hantverksmassig
glass, som lyfter Xixonas gastronomiska arv. Som en del av dessa initiativ planeras for
narvarande evenemang som utstéllningen om hantverksmassig nougatglass, tillsammans
med PGI.

Dessa aktiviteter skapades inte enbart fér turismen. De vaxte fram genom en process av lokal
dialog och reflektion, med stéd av UST och ramverket for sjalvutvardering, om hur man kan
koppla samman hallbarhet, identitet och ekonomisk inkludering. De verktyg som projektet
erbjod hjalpte oss att formulera dessa samband och gav oss fértroende fér den riktning vi
redan var pa vag att ta.

VAGEN FRAMAT

Vi har nu en starkare forstdelse fér hur vara lokala initiativ bidrar till de bredare
hallbarhetsmalen. Projekt UST har hjélpt oss att se turism och héllbarhet inte som mal i sig
utan for samhallsutveckling och platsbaserad identitet. Genom dessa policyer smalter de
samman till ett ramverk med fokus p& méanniskor, héllbarhet och platsen. Genom att integrera
turism och héllbarhet kan vi dra nytta av styrkor fr&n ménga delar av vért samhalle och var
livsstil for att bygga motstandskraft och stérka véar identitet.

Framover stravar vi efter att ytterligare starka vart arbete. Framgéngen med julmarknaden
har visat oss kraften i samarbete. Inte bara mellan kommunala férvaltningar utan ockséd med
civilsamhallesorganisationer, producenter och invanare. Vart nasta steg ar att se till att dessa
partnerskap forblir i centrum foér var strategi, sarskilt nar vi fortsatter att utveckla och utdka
initiativ som mandelblommerutten och hantverksmarknaden.

Vi inser ocksd vikten av att fortsatta att arbeta tvarsektoriellt och se till att miljohénsyn,
ekonomiska méjligheter och kulturarv férblir sammanlankade. Aven om vi fortfarande
befinner oss i bdrjan av denna omvandling har projekt UST hjalpt oss att lagga grunden for
en mer rattvis, inkluderande och hallbar turismmodell - en modell som placerar manniskor,
platsen och var identitet i centrum fér utvecklingen.
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FALKOPING KOMMUN 11

REFLEKTIONER FRAN ATT HA GENOMFORT WORKSHOPS

En av de férsta utmaningarna vi stod infér nér vi organiserade
workshopparna var helt enkelt att f alla i samma rum. Det visade sig
vara svart att samordna deltagare fran olika avdelningar och hitta tid i
deras fullspdckade scheman. Men nar alla val var pé plats visade sig
workshopparna bli mycket lyckade. Ett viktigt beslut som bidrog till
denna framgéng var att ha en extern processledare. Detta gjorde det
moijligt for alla deltagare, inklusive de som sammankallade métet, att
engagera sig fullt ut i processen

Efter workshopen analyserade vi var lokala kontext och konstaterade
att vi redan har ménga starka strategiska dokument som véagleder
oss, till exempel kommunens miljdplan, néringslivsstrategin,
landsbygdsutvecklingsstrategin -~ och  Falképings ~ kommuns
samarbetsavtal med Visit Hornborgasjon.

FALKOPING

Dessa &r viktiga resurser att luta sig mot i arbetet med héllbar turism, men det blev ocksa tydligt att
en av de storsta padgdende utmaningarna ar att sékerstélla en sténdig dialog och regelbundna méten
over avdelningsgranserna inom kommunen. Denna tvéarsektoriella kommunikation ar viktig men svar
att uppratthalla i den dagliga verksamheten.

En p&gdende utmaning ar dock att fortsatta arbetet efter att workshopen &r slut. Manniskor atergér
ofta till sina traditionella roller och arbetsséatt, vilket gor det svart att uppréatthélla den energi och
samarbetsanda som uppstod under sessionerna.

VAR RESA GENOM UST-PROJEKTET

Under hela UST-processen har vi insett hur vardefullt det &r att dela var héllbarhetsresa med andra
kommuner, bade nationellt och internationellt. Dessa utbyten erbjod starka mdjligheter till l1arande
och dialog med andra hjalpte oss att reflektera &ver vara egna metoder, battre forstd vara
utmaningar och uppskatta olika tillvagagangssatt. Det blev till exempel tydligt att vi inte &r ensamma
om att kdmpa for att arbeta dver forvaltningsgranserna inom var egen kommun. Manga andra hade
liknande svarigheter med att etablera ett varaktigt samarbete mellan avdelningarna.
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Under projektets workshops och méten delade vi aktivt med oss av var egen resa, bade
med vara utmaningar och framgangsrika strategier. Det kdndes verkligen som att vi kunde
skapa "aha-upplevelser" tillsammans, till exempel genom att skifta perspektivet fran att
bara frdga vad besdkarna kan bidra ekonomiskt, till att utforska hur de ocksa kan bidra till
att forbattra sjalva platsen. Hur besdkarna bidra till att skydda naturen och biodiversiteten
pé platser de besdker? Dessa insikter gav upphov till nya satt att tdnka kring turismens roll
i hallbar utveckling.

Vi startade projektet frdn en stark grund och har redan gjort betydande framsteg i vart
hallbarhetsarbete. Under projektets gang fick vi gdng pé géng bekréftelse pé att véra
insatser inspirerar andra och att vart engagemang for héllbar utveckling och innovation ar
meningsfullt. Det erk&nnandet har varit otroligt energigivande och har starkt vér
motivation att fortsatta. Att fortsatta dven nar man stoter pa patrull for att ténja pa grénser
och bygga nya typer av samarbeten med lokala aktdérer som traditionellt inte &r
involverade i turism.

For att ge en mer detaljerad bild av vart arbete och den kontext vi verkar i bjuder vi in dig
att utforska var rapport: Visit Hornborgasjén - Héllbar platsutveckling. genom turism, som
beskriver vart tillvagagangssatt, lokala strategier och viktiga insikter om hur vi arbetar med
hallbar turism.

FORANDRINGAR | STRATEGIER, POLICYS ELLER ARBETSSATT

| vart fall ledde projektet inte till en formell férandring av strategin. | stéllet forstarkte och
bekraftade det den vag vi redan &r inne pé. Vi har fatt sjalvfértroende och drivkraft att
fortsatta driva p& vart arbete med héllbar turism. Ett av de béasta resultaten har varit de
relationer vi har byggt upp med projektets partners som vi varderar hégt. Dessa natverk
kommer att fortsatta dven utanfor projektets ramar, och vi underséker redan olika satt att
samarbeta.

Samtidigt har projektet bidragit till subtila men viktiga skiften i hur vi tanker och arbetar.
Till exempel anvander vi nu mer medvetet befintliga strategiska dokument - som den
kommunala miljdplanen, néringslivsstrategin, landsbygdsutvecklingsstrategin och vart
samverkansavtal med Visit Hornborgasjon - som grund fér att anpassa var
turismutveckling till hallbarhetsmalen, sarskilt mal 17.

Under projektets gadng blev det ocksa tydligt att en av véra stdndiga utmaningar ar att
uppratthélla en konsekvent dialog och samarbete 6ver forvaltningsgrénserna inom
kommunen. Detta har gett upphov till interna diskussioner om hur vi kan arbeta mer
holistiskt och se till att turismplaneringen blir battre integrerad med miljé-, kultur- och
samhallsutvecklingsinsatser.
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Aven om dessa férandringar annu inte ar formaliserade i policydokument, representerar de
en foérdjupning av vart tillvdgagéngssatt - att g8 frdn isolerade insatser till ett mer
systemorienterat satt att tdnka. | den meningen har UST fungerat som en katalysator for
reflektion, intern anpassning och l&ngsiktigt engagemang.med projekt UST har starkt var
dvertygelse om att platsutveckling genom turism &r ratt vag framat.

VAGEN FRAMAT

Som ett nasta steg kommer detta att aterspeglas tydligare i vart férnyade samarbetsavtal
med Visit Hornborgasjon, dar platsutveckling genom turism kommer att f& en central
roll.kommer aktivt att arbeta for att bygga natverk som sakerstéller att lokalbefolkningens
roster och engagemang ar en del av var platsutvecklingsprocess. Ett initiativ vi planerar &r en
arlig workshop som samlar aktérer dver forvaltningsgranserna, dar vi kan dela kunskap, lara
oss om varandras arbete och utforska nya satt att samarbeta.

Dessutom siktar vi p& att organisera en arlig bussturné for lokala politiker s& att de kan
uppleva hur vi arbetar med héllbarhet pa destinationsniva. Var ambition &r att fortsatta vara
en inspirationskalla och att gé i braschen for att visa hur man utvecklar en plats dar alla trivs -
bade invénare, féretag, natur, djur och besdkare.

AR AAL
SVEDEST ILA A Adl
VAD VI HAR LART 0SS FRAN ANVANDNINGEN AV VERKTYGEN - REFLEKTIONER
FRAN DRIVANDET AV WORKSHOPS

Vi har genomfort sjalvskattningsverktyget

och  utbildningsmodulerna  bade  for . . SVENSK
kommunal personal och som en del av en DEST'NAT'ONS

yrkesutbildning, och sett férdelarna med att

arbeta med hallbarhetspolicy som en . . UTVECKL'NG
gemensam insats. Genom att kombinera

olika perspektiv och kompetenser skapas en

helhet.

Vara viktigaste lardomar kommer fr&n samarbetet med véra partner kring skapandet och
prototypandet av sjalvskattningsverktyget och e-larandeplattformen. Det finns manga olika
perspektiv och uppfattningar kring héllbarhet och huruvida turism ar en kraft fér det goda -
eller ett nédvandigt ont som maste hanteras. Det har blivit tydligt att s& lange det finns en
lokal férankring och en tydlig nytta for det lokala samhallet, s& spelar turismen definitivt en
roll i att bygga motsténdskraftiga samhéallen. Den bidrar till att varna om kulturarv genom
kultur, natur, gastronomi och traditioner.

Manga av véra insikter fr&n arbetet med stora grupper av intressenter tillsammans med véra
partner visar att de globala mélen ofta upplevs som langt ifrén den lokala verkligheten -
sarskilt pa individniva. Det finns visserligen ofta kommunala strategier och policys pé plats fér
att bidra till méluppfyllelse, men det saknas konkreta satt att koppla dessa mal till en bredare
grupp av lokala aktorer. Det gor att de globala mélen kan k&nnas abstrakta och svéra att
relatera till, vilket i sin tur riskerar att skapa en kénsla av uppgivenhet och att héllbarhetsfragor
ar “ndgon annans ansvar”.
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Men nér man boérjar formulera vad de globala mélen betyder i en lokal turismkontext, s&
synliggdrs ocksd en mangd goda exempel - férankrade i lokala initiativ, féreningsliv och
sméskaligt entreprendrskap. Dessa goda exempel kan forst verka som isolerade insatser,
men ndr man bodrjar satta dem bredvid varandra framtrédder ett monster - en vav av
handlingar som tillsammans har stor betydelse for att framja héllbar turism och bidra till
motst&ndskraftiga och hallbara kommuner.

RESAN AV “SJALVUPPTACKT” GENOM UST-PROJEKTET

Det finns mycket gott i féreskrivande ramverk som GSTC, dar man behdver forhalla sig till
fordefinierade fragor och I16sningar och genomféra sjalvskattningar utifrén en redan
upptrampad stig. P& destinationsnivéa blir samtalet ofta en frdga om policy - som i basta fall
leder till handling. Men arbetet i Falkdping, Xixona och Scandiano visar ocksé att det finns
manga insatser utanfér den kommunala styrningen som skulle kunna stérkas genom
policyramverk - istéllet for att styras av dem. | detta blir rollen som facilitator allt viktigare. Att
lyssna &r en nyckelkompetens, likasé formagan att dversatta det som sags till ett gemensamt
"héllbarhetssprak” som kan delas inom gruppen.

Ord bar pé betydelse - och ord som fylls med mening skapar handlingskraft mellan olika
intressentgrupper, inklusive lokalbefolkningen. Manniskor blir inte langre nédgra man formar
policy kring, utan snarare personer att bjuda in till policyskapande och gemensamt
beslutsfattande.

FORANDRINGAR | STRATEGIER, POLICIES ELLER ARBETSSATT

Vi har antagit ett bredare intressentperspektiv som en direkt konsekvens av arbetet inom
UST-projektet. Det har lett till att vi implementerat strategier inom var egen organisation dar
fler roster far komma till tals, samtidigt som vi ocksé har péverkat vart bredare natverk av
kommunala aktdrer runt om i Sverige att inkludera lokala perspektiv i stérre utstrackning.

Det finns dock en viktig reflektion kring var dessa arbetssatt &r mest tillampliga - och var de
moter hinder. Falképing, Scandiano och Xixona ar alla mindre kommuner. | stérre kommuner
blir det ofta ett tydligare glapp mellan styrningen och det lokala perspektivet. Darfor har vi
borjat bryta ner policyarbetet for att inkludera mikro-perspektivet - alltsé att segmentera de
storre styrningsstrukturerna s& att UST-ansatsen kan fungera &dven dar. Dessa lokala
sjalvskattningar kan darefter ligga till grund for strategiskt policyarbete, vilket vi sett exempel
pé i Kungsbacka och Laholm, dar arbetet har implementerats efter att kommunerna foljt
projektet, deltagit i spridningsseminarier och bdrjat anvanda verktygen.

VAGEN FRAMAT

En del av vér verksamhet bestar av konsultuppdrag, en annan del handlar om att vara en
aktiv part i den bredare utvecklingen av svensk policy genom medverkan som talare pa
nationella och regionala konferenser. Vi arbetar framfér allt med regionala och nationella
uppdragsgivare, men erbjuder var verktygslada kostnadsfritt for att stdrka kommuner i deras
arbete for hallbarhet och mer resilienta lokalsamhallen, dar turism ses som ett verktyg for
utveckling.

Med UST-verktygslaédan, déar sjalvskattningsverktyget st&r i centrum och e-
larandeplattformen fungerar som stéd, kommer vi fortsatt att arbeta for dialogbaserade
arbetssatt inom hallbar utveckling - s& att alla kan delta, inte bara pa strategisk niva.
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SERN nyyymn

LA A Adl
VAD VI HAR LART OSS FRAN ANVANDNINGEN AV VERKTYGEN - REFLEKTIONER
FRAN WORKSHOPS

| SERN:s fall, som &r ett natverk och inte en kommun, genomférdes

workshop:en for sjalvskattningsformulédret av kommunen Bertinoro,

en associerad partner i projektet och medlem i SERN. Att delta i

denna workshop var mycket givande, d& det visade hur - trots att ‘
Bertinoro redan hade en utvecklad strategi for att framja héllbar ./

turism - anvandningen av sjalvskattningsformuléret, som omfattar -

alla 17 globala malen, sékerstéllde att inget perspektiv forbisags.

Detta inkluderade dimensioner som vanligtvis inte direkt férknippas SE RN

med turism, men som faktiskt bor integreras i turismplaneringen.

RESAN AV “SJALVUPPTACKT” GENOM UST-PROJEKTET

For SERN har resan genom UST-projektet lett till vardefulla nya insikter, sarskilt kring de
avgorande steg som kravs for att arbeta mot en mer héllbar turism.

En av de viktigaste lardomarna ar vikten av kontinuerlig dialog och aktivt deltagande fran alla
relevanta lokala aktérer. Det har budskapet har varit ett &terkommande tema i de
diskussioner och spridningsinsatser som delats med &6vriga medlemmar inom SERN-
natverket.

Utover dessa projektanknutna reflektioner har hallbarhetsperspektivet ocksé breddats till att
genomsyra SERN:s &vergripande verksamhet. Vid planering av evenemang, méten och
seminarier tas nu storre hansyn till hallbarhetsaspekter. Det innebar medvetna val, sdsom att
boka miljocertifierade hotell, erbjuda maltider med lokala révaror, anvanda flergdngsartiklar
samt klimatkompensera for flygresor. Detta bredare synséatt praglar nu hela SERN:s arbete -
inte enbart de aktiviteter som direkt berdr turism.

VAGEN FRAMAT

SERN:s nésta steg &r att fortsatta arbeta med teman kopplade till hallbar turism genom att
sprida de verktyg och det material som tagits fram inom UST-projektet.

Vidare kommer natverket att fordjupa samarbetet med sina medlemskommuner genom
webbinarier, seminarier och direkt stéd. Detta géller badde i Sverige och lItalien, dar
medlemmar kommer att f& hjalp att utveckla nya projektférslag som bygger vidare pd och
vidareutvecklar det arbete som genomférts av UST-partnerna.

LA A Adli

ALLMANT
Projekt UST uppnédde sitt huvudmal genom att leverera

alla workshops/seminarier och pilotaktiviteter med syftet
att utbilda europeisk kommunal personal om planering
av hallbar turism. Projektets e-larandeplattform och
digitala inlarningsstrategi fick betydande vagledning frén
CARDET som den dedikerade partnerorganisationen.

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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SKAPANDET AV PLATTFORMEN

E-larandeplattformen som utvecklades blev en vasentlig grund fér inlarningsaktiviteter i
egen takt och dven en kommunikationsmekanism. Kombinationen av korta interaktiva
moduler med praktiska fallstudier fran EU:s kommuner gav flexibla inlarningsmaéjligheter
som gav starka resultat genom integrering av workshoppar.

Lardomar

-Projekt UST tvingade CARDET att anpassa sin digitala inlarningsexpertis fér den
offentliga sektorns krav, under projektintradet. Utvecklingen av utbildningsplattformen
for kommunpersonal kravde att sofistikerad hallbarhetsinformation omvandlades till
funktionellt material fér verksamheter. Den faktiska effekten uppstédr genom
kunskapsproduktion, i kombination med utvecklingen av anpassningsbara verktyg som
tjanar slutanvandarnas behov.

e Ramverket for sjélvskattning visade att sjalvreflektion fungerar som en stark
katalysator for féréandring. E-kursen blev mer tilltalande foér tjanstemannen nar de
upptackte kunskapsluckor och svagheter i den kommunala strategin under
pilotfasen. Det diagnostiska verktyget bevisade fér CARDET att det fungerar som en
grundldggande utgangspunkt fér att leverera mélinriktad kapacitetsuppbyggnad.

o Offentliga myndigheter med begrénsad digital kompetens finns i alla storlekar,
sarskilt i sm& och medelstora kommuner. CARDET larde sig att plattformar maste
vara enkla, samtidigt som de tillhandahéller offline-funktioner och sémlds integration
med existerande operativsystem. En véldesignad plattform &r béde tillgédnglig och
stérkande fér anvandarna.

RESAN AV “SJALVUPPTACKT” GENOM UST-PROJEKTET

Som medlem i CARDET sag vi projekt UST bade som en chans att tillampa var expertis
och en betydande organisatorisk resa for att upptdcka oss sjdlva som en
expertinstitution for onlinelarande som &gnar sig &t omvandling och héllbarhet.
Utvecklingsprocessen for sjalvskattningsramverket med konsortiet gav CARDET
grundldggande insikter om tjansteménnens verkliga behov, med fokus p& praktiska
dagliga férmagor inom planering och intressentengagemang och héllbar
visionsutveckling.

Forstéelsen vi fick blev grunden for vart huvudsakliga arbete, som innebar att bygga och
hantera UST:s e-larandeplattform. Utvecklingsprocessen kravde att vi férbattrade vart
tillvagagangssatt for att omvandla héllbarhetsidéer till praktiskt innehall som uppfyller
behoven hos icke-akademiska elever i en modular struktur.

VAGEN FRAMAT

Plattformen for e-kurser, verktyget for sjalvbeddmning och den slutliga handboken har
visat sig vara effektiva i olika europeiska kommuner. Den framtida riktningen kréaver att
dessa verktyg integreras i lokala styrsystem och yrkesutbildningssystem samt
regionalpolitiska ramar for att uppna langsiktig héllbarhet och projektkontinuitet.
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Vitthesmal

LORENA LANZONI
Ansvarig for kultur, ungdomsfragor och internationella relationer,
Scandiano kommun

UST har varit en véndpunkt for alla som dagligen har i uppgift att
forestdlla sig och bygga framtidens samhdllen. Projektet har stdrkt
v@r kompetens och uppmuntrat till konkreta Gtgdrder for en verkligt
hdllbar och platsbaserad turism. Vi har Iért oss att utforma hdllbara
upplevelser, att lyfta fram det lokala kulturarvet p& ett genuint sdtt
och att involvera b&de medborgare och intressenter i en gemensam
vision. Det har ddrfér inte bara handlat om utbildning, utan om
aktivering. Vi har nu verktygen - och framfér allt motivationen - att
omvandla idéer till konkret politik. Nd&r utbildning, vision och
delaktighet férenas blir férdndring inte bara mdjlig - den_ blir
verklighet.

MELISSA BOCCACCINI
UST-projektets kontaktperson for Scandianos kommun

Tack vare UST-projektet har vi omvandlat var syn pd& héllbar turism
inte Icngre som ett mdl i sig, utan som en drivkraft fér utveckling av
vart samhdlle, fér en stad som vélkomnar besékare pé ett medvetet
och ansvarsfullt sctt.

VISIT HORNBORGASJON - FALKOPING

SOFIA LENNSTROM
Project Manager, Turistfragor, Affarsutvecklare, Visit Hornborgasjon

UST-projektet har gett Visit Hornborgasjén ett konkret verktyg fér
att fortsdtta stérka vart arbete med hdllbar platsutveckling.

Genom sjdlvskattning och ny kunskap far vi béttre férutsdttningar
att arbeta sektorsévergripande, bygga starkare samarbeten och
ddrigenom skapa bdttre mdjligheter att integrera turism i
samhdillsplaneringen. Det hjcéilper oss att ta ansvar - fér besékare,
fér de som bor hér, och fér naturen — nu och i framtiden.

FALKOPING KOMMUN

ADAM JOHANSSON
Ordférande kommunstyrelsen i Falkoping kommun

Att arbeta med UST-projektet har stdrkt var évertygelse om att
vart tillvéigagdngssdtt for platsutveckling genom turism &r den
rétta vdgen. Det har bekrdftat att vi arbetar p& ett hdllbart och
meningsfullt sdtt.

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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XIXONA KOMMUN

ISABEL LOPEZ GALERA
Borgmastare Xixona kommun

Tack vare detta projekt ser vi nu Jijona julmarknad inte bara som
en omtyckt tradition, utan ocksG som ett kraftfullt verktyg for
ekonomisk utveckling, social sammanhdlining och stéd till utsatta

grupper.
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