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Sk INLEDNING

Partnerskap for malen kan ses genom manga olika perspektiv. Det finns internationellt samarbete mellan nationer, nationellt
samarbete mellan myndigheter inom ett land, men partnerskap stracker sig hela vagen ner till destinationsniva dar ett antal olika
intressenter interagerar med kommunen.

e Ur ett destinationsperspektivar DMO (Destination Management Organization) den centrala punkten for alla
turismpartnerskap, och i avsaknad av en DMO ses vanligtvis den kommunala organisationen som DMO, oavsett om det ar ett
aktivt val fran kommunen eller inte.

 SDG 17 fokuserar pa de partnerskap som behovs for att na och paskynda malen. Detta innebar att alla andra SDG:s drar nytta
av att ta en partnerskapsansats.

e | UST-projektet ar det tydligt att en kommun kan skapa policies for hallbar turism och agera for att minska fattigdom, bevara
ekosystem och mangfald (life on land) och driva pa cirkular ekonomi. Projektet har ocksa visat hur mycket partnerskap betyder
for formagan att genomfora strategier, policies och planer.

* Varje destination ar unik i sin uppsattning av intressenter, men det finns grupper av intressenter som de flesta destinationer
har gemensamt. Det ar avgorande for kommuner att identifiera dessa intressentgrupper och engagera dem i 6msesidigt
fordelaktiga partnerskap. Vad som innebar att vinna ar olika for varje grupp, men vissa gemensamma namnare finns som vi kan
anvanda som riktlinjer nar vi borjar utforma vara partnerskap.

Alla dessa partnerskap skapar ett ekosystem som blomstrar nar intressenterna borjar hjalpa varandra att na sina individuella
malsattningar.

.ty Medfi i Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsméannens] och
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"~ INTRESSENTER FINNS I OLIKA SKEPNADER
OCH STORLEKAR

* Interna intressenter ar dina kommunala kollegor
som arbetar i din avdelning eller nagot omrade
inom den kommunala organisationen.

Man kan dela in intressenter i 3

kategorier: Intressenter i destinationen ar typiska

: turismintressenter som foretag, lokala foreningar
* Interna intressenter och det lokala samhallet.

* |ntressenter i destinationen

: Externa intressenter kan vara regionala intressenter
* Externa intressenter eller partnerskap som stracker sig utanfor
destinationen, sasom resebyraer eller
internationella samarbetsinitiativ.

*n Medfi . Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsméannens] och
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INTRESSENTKARTA T e

Intressenter
For varje kommun och destination finns det en mangd intressenter

i dessa tre allmanna kategorier. Dessa intressentkategorier har Intressenter fran
olika typer av partnerskap med kommunen och de soker vanligtvis Destinationen

olika saker fran ett partnerskap.

Interna

En intressentkarta ar ett bra verktyg for att halla koll pa Intressenter

partnerskap i dessa olika kategorier. Undvik frestelsen att lista
varje moijlig intressent. Vissa ar viktigare an andra — dina
partnerskap for malen, dina SDG:s.

| centrum av kartan finns det du forséker uppna. Din kommuns
resa mot de SDG:s du har definierat ar unik for dig. Det ar viktigt
att du tillkdnnager dessa mal och dina idéer om hur du ska na dem
med de relevanta intressenterna. Nar du gor detta ar det viktigt att
betona att dessa ar kommunens mal, och for att skapa partnerskap
behover du forsta de olika intressenternas mal.

Att starta ett partnerskap innebar inte att ni maste ha exakt
samma mal av exakt samma anledning, och du kommer att marka
att mycket fa intressenter engagerar sig i partnerskap genom
altruism for att kommunen ska na sina mal utan att intressenterna
nar sina egna.
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ DIALOG MED INTRESSENTER
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Att ha dialog med intressenterna ar viktigt da du informerar andra om
vad din kommun stravar efter att gora inom hallbarhetsomradet med

“Na&r folk talar, lyssna turism som verktyg, men framfor allt ar det dar du lyssnar pa vad
noggrant. De flesta intressenterna sager.
manniskor lyssnar
inte alls.”

Dialogen kan vara ett informellt en-till-en-samtal eller en
gruppdiskussion med flera intressentgrupper. Det ar viktigt att betona
att du inte behdver anpassa dina mal — allt du behover gora ar att
respektera att alla dessa mal ar linje med det 6vergripande malet.

— Ernest Hemingway

- J
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WIN-WIN PARTNERSKAP
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Identifiera de Win-win-partnerskap handlar inte om att enas om ett enskilt resultat som gynnar
smsesidigt bada parter — eller annu varre, att 6vertyga den andra parten att dverge sina egna
fordelaktiga malsattningar och anta dina: ett win-win-partnerskap syftar till att skapa
villkoren. samarbeta forutsattningar dar bada parter nar sitt ideala resultat.
for att bestamma _ _ o ) ) o
majliga I6sningar och All dialog inom partnerskapet bor inriktas pa att skapa dessa forutsattningar.
var villig att 6vervaga . _ . . ) }
olika alternativ for Vissa vinn-vinn-partnerskap kan vara mellan tva partners utanféor kommunen dar
3t hitta det mest kommunen agerar som formedlare.

optimala och basta
for alla parter.

- J
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VAD TALAR VI OM FCR FORDELAR VI VILL
UPPNA GENCM WIN-WIN-SAMARBETEN?

/ \ De foljande exemplen ingick i grundmaterialet for SDG 17:
B - Kommunen samarbetar med lokala livsmedelsproducenter for att framja arv och
Tips: Overvaka och kultur, medan livsmedelsproducenterna far tillgéng till en stdrre marknad och en
utvardera starkare kansla for platsen.
regelbundet - Kommunen tillhandahaller infrastruktur, sdsom cykelvégar, och ett guideforetag
resultaten av introducerar sina besdkare till livsmedelsproducenterna och landskapet.
partnerskap och - Kommunen och lokala entreprendrer inspirerar och stirker lokala invanare att
samarbeten for att anvanda cykelvigarna for rekreation och kdpa lokala produkter, vilket framjar en
sakerstalla att de kdnsla av tillhorighet, och gemenskap: invdnarna blir ambassadorer nir de
levererar de avsedda eI e e
fordelarna for alla
Intressenter. LAt oss titta pa dessa exempel ur ett perspektiv som innefattar win-win-samarbete.

\_ /
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MAPPA UPP FORDELARNA

| exemplen som presenterades pa foregaende slide finns féljande intressenter: Kommunen,
representerad av politiker, interna intressenter sasom infrastrukturplanering och en DMO
(Destination Management Organization) - Dessa har alla olika vinstvillkor!

Politikerna kanske vill framja lokal produktion och kultur for att attrahera fler manniskor att
flytta till kommunen, avdelningen for infrastrukturplanering vill att fler ska valja cyklar
istallet for att kora bil, och DMO:n kan vara ansvarig for att framja hallbara metoder genom
partnerskap. Har har vi alltsa tre olika vinstvillkor, baserade pa olika SDG:s, och de kan
ibland vara i konkurrens med varandra.

Den andra uppsattningen intressenter ar destinationsintressenter. | det givna exemplet ar
dessa lokala livsmedelsproducenter, ett guideforetag och lokala entreprendrer. De lokala
livsmedelsproducenterna soker nya kanaler dar de kan sélja direkt till turister for att fa
battre marginaler pa sina produkter. Guideforetaget vill engagera besdkare i sina produkter
och anvanda partnerskapen for att erbjuda innehall till sina guidade turer. De lokala
entreprendrerna kan vara intresserade av att forlanga sin sasong genom det intresse som
den lokalt producerade maten och aktiveringen av vandrings- och cykelvagarna som
guideforetaget gor. De skulle garna se fler 6vernattningar under perioder nar de har manga
lediga rum.

De externa intressenterna i exemplen inkluderar besdkare men ocksa invanare. Besokare
vill uppleva akta lokal kultur pa ett aktivt satt. Invanare vill ha underhallning och
evenemang att delta i med vanner och familj.Nar alla dessa intressenter och deras
respektive vinstvillkor har kartlagts kan du borja fundera pa hur partnerskapen ser ut. Att
samarbeta med kommunen kanske inte ger intressenten det de sdker. Vinsten for en
intressent ar vanligtvis relaterad till vinsten for en annan intressent.

Medfinansieras av

Europeiska unionen
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157> TA HAND OM EKOSYSTEMET

Den sociala ekonomin och social, rattvis och ansvarstagande turism
delar samma varderingar.

r @ @ @
l Generera socialt varde genom utveckling av turism .

We have many examples of this,

x % utgor inte Europeiska unionens eller Europeiska genomforandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA) officiella standpunkt.
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OSYSTEM VS SOCIALT KAPITAL
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Tips: Se till att ditt
ekosystem inte bestar av

Ansatsen avseende Ekosystem skiljer sig fran ansatsen som galler socialt kapital.

dina partners och Socialt kapital bygger pa idén att natverk och partnerskap byggs kring relationer
intressenter som du och att dessa relationer sjalva bidrar till att forbattra dina vinstvillkor. Det ar en

alitid arbetar med. I%J'ud teori som har fatt kritik for att uppratthalla status quo och for att beléna de som

T [ RO, Sk redan har starka relationer.

entreprenorer,

samhallsrepresentanter
och grupper med mindre Ansatsen avseende ekosystem medger att det redan finns ett fungerande system av
socialt kapital och hjilp omsesidigt beroende parter pa destinationen. Kommunens roll ar att skota och
till att skapa vinstvillkor varda detta, lyssna pa olika perspektiv och hjalpa till att skapa en balans mellan de

for dem sa att hela
ekosystemet kan
blomstra.

- J

olika och mangsidiga delarna av detta ekosystem.
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ST~ EXEMPEL PA ETT EKCSYSTEM

P S o . ° . . .
P Externa ~ o Exemplet med ekosystemet visar manga relationer, som har visas med

intressenter S .
7 A streckade linjer.

J (Ijntrte.ssinter | \ Varje enskild relation har sina egna vinstvillkor, och det ar viktigt att kartldgga
Lokala ‘ —_————- ‘ Guideforetag och forsta dem samt att intressenterna i ekosystemet accepterar att det finns
matproducenter \ flera satt att vinna pa och att ekosystemet vinner néar alla vinner.

\ /
» Interna ,

m{cresser}t‘ér

| Lokala foretagare

| exemplet kan vi se planering av infrastruktur. Ansvariga dar far en fordel nar
de kan tillhandahalla infrastruktur som ar anvandbar for bade invanare och
besbkare inom en budget som diskuterats med politiker, men som ocksa kan
anvandas av lokala foretag som guideforetaget.

Planering av Dessa vinstvillkor ser annorlunda ut an guideforetagets vinstvillkor: De

h-———-

Y infras”;lktur sistnamnda far fordelar nar infrastrukturplaneringen skapar vackra
* K vandringsleder som passerar de storsta sevardheterna. De behover ocksa
A ! lokala livsmedelsproducenter och lokala entreprendrer som tillfor varde till
—— N —Cj \b_ ‘ — den gwdade.turen och hogre. mkqmster genom en forbattr:.;\d upplevelse.
R ,,' Genom att diskutera dessa vinstvillkor ur kommunens synvinkel, som
DR - _ -7 fokuserar pa hallbarhet, kommer nya perspektiv och vinstvillkor att framtrada.

e o o= =

utgor inte Europeiska unionens eller Europeiska genomforandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA) officiella standpunkt.
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ik LARDOMAR

SDG 17 handlar om att skapa partnerskap for malen.

| praktiken innebar detta att turism- eller destinationspartnerskap kan ses som ett system av relationer och
vinstvillkor. Detta kallas for Turismekosystem.

Det ar kommunens roll att varda och utveckla detta ekosystem genom att kartlagga de olika intressenterna
pa ett mangsidigt och inkluderande satt samt initiera dialog sa att de olika vinstvillkoren blir tydligare.

Ett mycket anvandbart sitt att gora detta ar att anvanda en intressentkarta som utgangspunkt.

Se till att du introducerar nya och mer mangsidiga intressenter for att utvidga systemet och utmana status
quo.

Ett val omhandertaget turismekosystem kommer att leda till nya och starkare partnerskap, innovativa idéer
och hallbara I6sningar som omfattar alla 17 SDG:s.

.ty Medfi i Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsméannens] och
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