Co-funded by

the European Union

MEJORAR LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL MUNICIPAL
EN MATERIA DE PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO
SOSTENIBLE

MODULOC

UPSKILLING MUNICIPAL STAFF COMPETENCES
OII PLANNING AND MANAGING SUSTAINABLE TOURISM

NIVEL: AVANZADC

- WWW.USTPROJECT.EU oo
€ WWW.FACEBOOK.COM/UST.PROJECT FALKOPING



https://ustproject.eu/about/
https://ustproject.eu/about/
https://ustproject.eu/about/
https://ustproject.eu/about/
https://ustproject.eu
https://www.facebook.com/ust.project

e v

S - ' A 4
P A A T ' ! :
e g UST / P R o o ’ (]
YWARS IR A . EN Es ‘ DUL RENDERAS
%% 371. % I % ‘ F eoo
c ¢ a - . S
¢ N L
\ - -
:‘ . '.' . . ) N _ ¢ "
e . d . . v ;
, " G Cd '\ o '
° ' * SL;hne Upp;SaIa
» ’ ‘ P | 3 E;nrg'a’[je
o .S Flminan A, PR T W o : :
LIS A (O ST RARE NG Y L2 Una comprension mas profunda del ODS 15 y su importancia
\-“ ’ ® o) o Halden "“-‘~‘:hbv,-~,‘:ISé(fﬂe ‘ "‘v
ERR /;\,/ 1 B iy Ejemplos practicos de como el condado de Falképing trabaja
| D | Vet icpria, L i '
oL estratégicamente para preservar los ecosistemas, proteger la
s, S ° biodiversidad y promover los viajes responsables en el marco del ODS
: \‘ '. ] N g;otgm4min Fé_lvkéei'ng 15.
" ® (‘/‘ " - Larbro . ’ o 5 .
coreborg® % i Ut vimmery D : Ejemplos de como se trabaja por el bienestar de la comunidad y sus
Molndal : 0 0 0 s e .
O T Lo i implicaciones para la toma de decisiones municipales.
oA / | B Oskaréhamn Hemse
P . PRRRE Ejemplos de como se trabaja con la colaboracion entre departamentos
P € . Falkeonberg 4 V;agqo '-!\.lybro /
s U o Como se ha trabajado en colaboracion con las empresas turisticas
D e o L e =
" . ’ . . /7 ’ . /7
g .; 2 A e Mensajes para llevar: qué podriamos hacer mejor y en qué debemos
o g\ , trabajar mas
» E6 |
- ° ROSklI,c.‘.ecKopenhamn oLund
. Sjeelland 'm Ma!mo Ystad
, . - .
[ 4 e -
' .9
4
. Financiado por la Unidon Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(
reflejan necesariamente los de la Union Europea o los de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultg
. Co-funded by (EACEA). Ni la Union Europea ni la EACEA pueden ser considerados responsables de gllos.
i the European Union Y S ¢
° @ ) R A P




Bienvenidos a conocer el condado de Falkdpings, en el oeste de Suecia, una combinacion Unica de belleza natural y patrimonio cultural. Ubicada junto a uno de los
principales lagos de aves del norte de Europa, esta regidn ofrece una experiencia inmersiva en la vida silvestre y las tradiciones locales.

Administrada por la Junta Administrativa del Condado, la reserva natural ha experimentado una importante restauracion, lo que la convierte en un destino popular pa
los turistas. Solo las danzas anuales de las grullas atraen a mas de 100 000 visitantes, lo que contribuye al crecimiento de la comunidad local y al desarrollo de la

industria del turismo.

En linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 15, profundizara con ejemplos de como el condado de Falkdpings trabaja para preservar la vida en |a tierra. A través d
sus reconocidos esfuerzos, esta region sirve como ejemplo de practicas de conservacion sostenible combinadas con apreciacion cultural. Unase a nosotros para ver
como el condado de Falkopings ha implementado el éxito y aprenda a implementarlo en su propio contexto.

ElI ODS 15 se centra en proteger y restaurar los ecosistemas
y la biodiversidad de la Tierra, incluidos los bosques, las
montanas, los desiertos y todas las increibles plantas y
animales que habitan en ellos. Si trabajamos para alcanzar
este objetivo, podemos garantizar un planeta saludable
para nosotros y para las generaciones futuras.

Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es)
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~ DIAPOCSITIVA DE CONTENIDO #t1

ODS 15: La vida en ecosistemas terrestres como hoja de ruta para tu municipio

ODS 15: La vida en la tierra
como hoja de ruta:

Imagine el ODS 15 como un
modelo para el turismo
sostenible en su municipio.
Orienta las acciones para
proteger las maravillas naturales
gue atraen a los visitantes y el

bienestar de los ciudadanos
locales, como los bosques, |a
vida silvestre y los paisajes. Esto
garantiza que estos tesoros se
preserven para las generaciones
futuras y sigan siendo la base de
su industria turistica.

¢Por qué usted, como trabajador municipal, deberia
trabajar con el ODS 15?

Un medio ambiente saludable es la base del turismo. EI ODS 15
promueve la gestion sostenible de la tierra, preservando la belleza
natural y brindando beneficios econdmicos a largo plazo para el
municipio.

En consonancia con el ODS 15, el municipio se compromete a
proteger el medio ambiente y ofrecer a los visitantes una
experiencia respetuosa y enriquecedora.

El ODS 15 genera resiliencia frente al cambio climaticoy la
degradacion ambiental, garantizando un medio ambiente
saludable para los residentes y los visitantes.

Una comunidad conectada se compromete a proteger su medio
ambiente. Colaborar con los residentes en el ODS 15 garantiza la
preservacion de la belleza natural y fomenta el turismo
responsable, lo que beneficia tanto a los residentes como a los
visitantes.
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-~ DIAPOSITIVA DE CONTENIDO #2

Cémo trabaja el condado de Falkoping con el ODS 15

La colaboracion es la clave del turismo sostenible

Desde 2015, el condado de Falkdping forma parte de Visit Hornborgasjon, una organizacion turistica unida de los
municipios de Falkdping, Skara y Skovde, con el apoyo de sus respectivas juntas directivas. Junto con socios como la
Junta Administrativa del Condado de Vastra Gotaland, desarrollamos el destino Hornborgasjon.

El éxito depende de relaciones sdlidas, responsabilidades claras y experiencia, destinadas a preservar la naturaleza y
apoyar la vida rural. Este esfuerzo es crucial para la proteccion del lago Hornborgasjon y se alinea con el ODS 15.

A través de la colaboracidon, salvaguardamos la belleza de Hornborgasjon, promovemos el turismo responsable y
beneficiamos a los locales y visitantes por igual, avanzando en el ODS 15.

Un documento de politica estratégica describe nuestros esfuerzos de colaboracién. En la proxima version actualizada,
se indicara que estamos trabajando para lograr un turismo sostenible a través del desarrollo del lugar.
V
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PERO la colaboracidn a través de las fronteras municipales, incluso con actores turisticos no tradicionales, es la piedra HORNBORGAS [N

angular de nuestro éxito.
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mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm DIAPOSITIVA DE CONTENIDO #3

La colaboracion entre municipios, incluso con actores no tradicionales del sector turistico, es la piedra
angular de nuestro éxito. Asi es como lo logramos.

1. Colaboracion entre departamentos: una vision comun -

/ \ talleres

e Organizar talleres invitando a funcionarios de diversos departamentos para establecer un
entendimiento comun sobre la sostenibilidad en el turismo y explorar estrategias de
colaboracion.

e La metodologia principal que utilizamos es la retrospeccion, un método de planificacion que
de lugares, no con comienza definiendo un futuro deseable y luego trabaja hacia atrds para identificar politicas y
desarrollo de destinos. programas que vincularan el futuro especificado con el presente. El proceso de retrospeccion se

llevo a cabo a través de nuestros tres talleres.

Trabajamos con desarrollo

El desarrollo de un lugar se centra
en las cualidades unicas del
mismo (comunidad, medio

ambiente) y sus limitaciones, no
solo en los deseos de los turistas.
Esto orienta el desarrollo del
turismo responsable.

Taller 1

e Los participantes describieron las caracteristicas del condado de Falképing como destino
sostenible, abarcando factores ecoldgicos, sociales y econdmicos. Hablamos sobre como se
relacionan los objetivos y en qué debemos centrarnos en el futuro.
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DIAPOSITIVA DE CONTENIDC

1. Colaboracion entre departamentos: una vision comun - talleres

Taller 2

Objetivo
Refinar los objetivos establecidos en la sesidn inicial.
e Planifique estrategias para alcanzar estos objetivos.

Desafios
e Cuando el verdadero significado y el compromiso asociados a la vision de ser un “destino
verdaderamente sostenible” se hicieron evidentes, el debate quedd estancado.

e La clarificacion de la vision permitido comprender la importancia de la legitimidad (quién es
duefo de la cuestion) y destaco la necesidad de resolver las lagunas de conocimiento.

e Otro hallazgo importante es que varios participantes, especialmente aquellos del sector
turistico y de turismo acostumbrados a un trabajo mas operativo, consideraron que los debates
eran demasiado abstractos, lo que indica una clara necesidad de concretar debates visionarios y
a menudo abstractos.
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DIAPOSITIVA DE CONTENIDO #5

1. Colaboracion entre departamentos: una vision comun - talleres

Taller 3

Objetivo
e [luminar las preguntas y enfoques necesarios para el progreso.

Desafios
e Necesidad de concrecion en la colaboracion.

e Requisito de preparacion y mandato para impulsar iniciativas.

e Tendencia a que los debates se estanquen en torno a desafios concretos de larga data, como
el transporte y el embalaje sostenibles.

I THE

e Preferencia por discutir temas familiares, lo que indica una necesidad de ampliar la
conversacion.

Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s)
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“”  DIAPOSITIVA DE CONTENIDO #b

Después de los talleres, se han realizado esfuerzos concretos para trabajar en el
logro de las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 15
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“*  DIAPOSITIVA DE CONTENIDO #7

2. Entablar un dialogo con la comunidad local

Asistimos a las reuniones anuales de las asociaciones locales
para recabar opiniones de la comunidad sobre el turismo y su
posible impacto en la naturaleza y la vida cotidiana de los
residentes. Después de la temporada de verano, enviaremos
una encuesta andnima para evaluar los efectos de los
visitantes.

3. Politica ambiental para la tienda y cafeteria del
Parque Nacional

Objetivo: reducir el uso de articulos desechables de un solo
uso.

Comprar a proveedores/vendedores locales.

Recuerdos sostenibles.

Etc...

Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es)
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DIAPOSITIVA DE CONTENIDO #8

3. Trabajando en estrecha colaboracion con los
operadores turisticos locales

Una vez al afio organizamos una excursion en autobus a la
gue invitamos a los operadores turisticos locales, lo que
ofrece a todos la oportunidad de conocer y aprender
sobre otras empresas de la zona. Durante la excursion,
visitamos y presentamos empresas similares en los
alrededores del lago Hornborgasjon. Ademas, la Junta
Administrativa del Condado, que administra la Reserva
Natural de Hornborgasjon, proporciona informacion
actualizada. =R

También organizamos reuniones individuales con
operadores turisticos locales sobre el tema Fika sueco.
Durante estas reuniones, escuchamos sus ideas y desafios
y compartimos nuestra vision y trabajo para lograr un
destino sostenible a través del desarrollo del lugar. &

4. Involucrar a los politicos locales

Cuatro veces al ano, el director de turismo
de Falkoping organiza excursiones de un dia
para que el politico principal visite las
empresas de turismo locales. Estas
excursiones son una valiosa oportunidad
para que el politico conozca mejor las
operaciones, los desafios y los éxitos de las
empresas. Ademas, facilitan debates
significativos sobre turismo sostenible
entre el politico y el director de turismo,
fomentando un entendimiento compartido
de los principios y practicas de la
sostenibilidad en el turismo.

Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es) y
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Desafios en la integracion del ODS 15 en el turismo
sostenible en el condado de Falkoping

4 N

* Dificultad para medir los resultados de nuestros esfuerzos por alcanzar el ODS 15
debido a la naturaleza compleja de la salud de los ecosistemas y la biodiversidad.

* Desafios para colaborar con nuevos socios sin experiencia en turismo y

Medir los resultados del sostenibilidad.

ODS 15 es como navegar
por un ecosistema complejo.

Gl a1 Gl EVEG Gaalae * Alos funcionarios de turismo les resulta dificil adaptarse a nuevas formas de

sin experiencia en turismo y trabajo. Encontrar nuevos socios dentro del municipio y priorizar la sostenibilidad
sostenibilidad presenta sobre los enfoques tradicionales de desarrollo turistico también es dificil.
desafios. Adaptarse a la

sostenibilidad en el turismo » Necesidad de decisiones politicas para obligar a los departamentos municipales a

exige decisiones politicas y asignar tiempo y recursos para el turismo sostenible, lo que requiere consenso y

consenso entre los sectores. compromiso entre los sectores.

\_ /
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= LA NECESIDAD DE COLABORACION
LPOR QUE ES IMPORTANTE?

Hicimos una pelicula para aprender e inspirarnos para

trabajar con Turismo Sostenible
https://youtu.be/xZXmi9awHUg



https://youtu.be/xZXmi9awHUg

CONCLUSI

INES CLAVE

1 Fomentar la colaboracién: Destacar la importancia de que los distintos departamentos trabajen juntos, incluso aquellos que no suelen participar en
proyectos turisticos. Fomentar el trabajo en equipo entre departamentos, derribando barreras y fomentando la cooperacion entre las distintas areas de
especializacion.

2. Participacion de la comunidad: Involucrar a los residentes locales y a las partes interesadas en los procesos de toma de decisiones. Su aporte y
participacion son vitales para el éxito y la sostenibilidad de las iniciativas turisticas.

3. Proteccion del medio ambiente: Colaborar con expertos que posean los conocimientos y la experiencia necesarios para proteger eficazmente el entorno
natural circundante. Priorizar las practicas sostenibles para garantizar la preservacion de los ecosistemas locales.

4. Plan estratégico de preservacion: Desarrollar un plan estratégico en colaboracidn con las partes interesadas para preservar el lugar donde se vive y se
trabaja. Este plan debe describir los pasos y objetivos concretos para mantener la integridad cultural y ambiental del area.

5. Reuniones vy talleres regulares: Programar reuniones y talleres regulares para facilitar el didlogo continuo, el intercambio de conocimientos y el
desarrollo de habilidades entre las partes interesadas. Estas reuniones son esenciales para obtener nuevos conocimientos y fomentar una comprension
mas profunda de las practicas de turismo sostenible.

En conclusion, unamonos en torno al Objetivo de Desarrollo Sostenible 15: salvaguardar los ecosistemas terrestres. Al colaborar entre departamentos,
involucrar a las comunidades locales y priorizar las practicas ecoldgicas, podemos ayudar a lograr el ODS 15y, al mismo tiempo, preservar nuestros
paisajes naturales para las generaciones futuras. Juntos, podemos crear un futuro en el que el turismo y la conservacién trabajen juntos, garantizando un
legado sostenible.

Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a su(s) autor(es)
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